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CQNG HOA XA ngI cHU NGHIA VIET NAM
DQc lip - TH do - H4nh phfic

r6t20r8/QD-UBND TuyAn Quong, ngdy 20 thdng 12 ndm 2018

Ban hinh Q
xfr $ phin

QUYET Dr-llH 
iQc ti6p nh{n,uy ch6 pniii hqp giiia c6c nginh, cic c6p trong vi

5nh, ki6n nghi cria cd nhin, t5 chrfrc v6 quy ilinh hhnh chinh
tr6n dla bin tinh Tuy6n Quang

u{'naN NHAN oAx riNrr ruvrx QUANG

Cdn c* LuQt t6 ch{ec chlnh quyin clia phuong ngdy 19 thdng 6 nim 2015;

Cdn ctr Luqt ban hfuih vdn bdn Qry phqm phq luqt nSry 22 thfug 6 nim 201 5 ;

Cdn c* NShi dinh sd 20/2008/ND-CP ngay 14 thdng 02 ndm 2008 cila
Chinh pht) vi tiq nhqn vd xft ly phdn dnh, hi6n nghi cila cd nhdn, td chdcc ui qry
dinh hdnh ch{nh;

Cdn c* Nshi dlnh sti fi/2010/ND-CP ngay 08 thdng 6 ndm 2010 ct)a

Chinh phil vi kidm sodt thil tuc hdnh chinh; I,lghi ,linlt s6 48/2013/1,{D-CP ng;ay

14 thdng 5 ndm 2013 cila Chinh phil s*a ddi, bd sung m\t s6 ctiiu cila cdc ngh!
dinh li€n quan d€n ki€m sodt thil tuc hdnh chinh; NShi dinh sii 72/2017/ND-CP
ngdy 07 thdng I ndm 2017 cila Chinh phil sfta ct6i, b6 sung mil sd diiu cila cdc
nghi dlnh hAn quan diin ki€m sodt thil tqc hdnh chinh;

Cdn ctb Thong tu sd 02/2017/TT-WCP ngay 3l thdng I0 ndm 2017 ctia BQ

trudng, Chil nhiAm Vdn phdng Chinh phil hrtng ddn vi nghiQp vu ki€m sodt th*
tuc hdnh ch{nh;

Theo di nghi cila Chdnh Vdn phdng 0y ban nhdn ddn tinh tqi Td trinh s6
22/TTr-VP ngdy 18 thdng I2 ndm 2018.

QUYET DP{II:

Didu 1. Ban henh kdm theo Quyt5t dinh niy Quy chti phOi hq,p gifra c5c
.Angdnh, c6c cdp trong viQc ti6p nhan, xri lf phan rffi, ki6n nghi cria c6 nhdn, t6

chric vO quy dinh hanh chinh tr6n ttia bdn tinh Tuy6n Quang.

Didiu 2. Quytit dinh niy c6 hi6u lUc thi henh tC tri ngey 20 thang0l ndm

20lg vd thay th6 Quyi5t dinh t6 ZS\ZO\3IQD-IJBND ngiy 20 thirrrg 1l ndm 2013

cua Uy ban nh6n dAn tinh ban hinh Quy chti phOi hqp gita c6c nghnh, cric c6p



trong vi6c ti6p nhfln, xt ly phin anh, ki6n ngh[ cira c6 nhin, t0 chirc v0 quy dinh

henh chinh tr6n dia bin tinh Tuy6n Quang.

Didu 3. Ch6nh Vdn phong Uy ban nhdn dAn tinh, GiSm d5c c6c s6, Thtr

truong cfuc ban, ngd,nh; Chri tlch Uy ban nh6n d6n c6c huyQn, thdnh ph6; Cht
tlch Uy ban nhAn d6n c5c x5, phulng, thi trSn vd c6c t6 chric, c6 nhdn c6 liOn

quan chiu tr6ch nhiQm thi hanh Quyi5t dlnh niy./.

Noi nhAn:L
- Vln phdng Chinh pht;
- Thucrng trgc Tinh uj';
- Thuongtryc HDND tinh;
- Cuc Ki,5m tra vdn bAn, Bd Tu ph6p;
- Cht tich, Ph6 Cht tich UBND tinh;
- Doin Eai bi6u Qudc hQi tinh Tuy6n Quang;
- UB MTTQ vi ciic t6 chr?c chinh tri-xd hQi tinh;
- C5c So, ban, ngdnh;
- Buu tlien tinh;
- 86o Tuy6n Quang;
- Dii phSt thanh vi TruyAn hinh tinh;
- C6ng thdng tin tliQn tu tinh;
- TT HuyQn, Thdnh uy;
- TT IIEND, UBND huyQn, thdnh ph6;
- UiQp hQi Doanh nghigp tinh;
- HQi Doanh nhdn trd tinh;
- Ch6nh V[n phdng UBND tinh;
- C6c Ph6 CVP UBND tinh;
- UBND xd, phudng, thitr6n;
- Phdng TH-CB, VP UBND tinh;
- Luu: VT, KSTTHC <eNh).

TM. ui nAN XSAN OAN
CHU TICH
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W sAN xsAx oAx
rinu ruvtx euAr\c

ceNG HoA xA ngI cuu xcnh vIET NAM
DQc l$p - TF do - H4nh phric

QrrY cHt
Ph5i hgp giira c6c nginh, c6c c6p trong viQc ti6p nh$n, xr? If phin 6nh,

ki5n nghi cfra c6 nhin, t6 chrfrc od qry ilinh hhnh chfnh
tr6n tlla birn tinh Tuy€n Quang

(Ban hdnh kim theo Qtry1t dinh s6 16/2018/8D-UBND
ngdy 20 thdng l2 ndm 2018 cua Ui, ban nhdn ddn tinh TuyAn Quang)

Chuong I
NHTNG QIIY DINH CHTING

Di6u 1. Ph4m vi tli6u chinh vn tl6i tugnrg 6p dgng

l. Phpm vi di6u chinh

Quy chti ndy quy dinh tr6ch nhiQm, sg phtii hgrp gita c6c.s0, ban, nginh
thuQc Uy ban nhan ddn tinh; Uy ban nhan ddn huyQn, thdnh ph6; Uy ban nh6n
d6n x6, phudrng, S t 6" (sau ddy ggi chung ,ld cdc ngdnh, cfuc cdp) tr6n dia ban
tinh trong vi6c ti6p nhan, xri lf phin anh, ki6n nghj cria c6 nh6n, tti chirc vd quy
dinh henh chinh 1i6n quan d6n ho4t dQng kinh doanh, <Idi s6ng nhan d6n tr6n dia
ba,n, tinh Tuy6n Quang; kh6ng quy dlnh OOi vOi viQc titip nhan, xti lf don thu
khi6u nai, t6 c6o.

2. D}ituqrrg 6p dung
,.

Quy ch6 niy 6p dUng cho c6c d6i tugng sau:

a) Co quan henh chinh nhir nu6c, ngudi c6 thAm quydn ti6p nhfln, xri ly
c6c phan 6nh, ki6n ngh! vC quy dinh henh chinh tr6n dla ban tinh.

b) C6 nhen, t6 chirc c6 phan 6nh, ki6n nghi vC quy dinh henh chinh.

c) C5c co quan, don vi, t6 chric, c6 nh6n c6 li6n quan.

Didu 2. Nguy6n tic 6p dgng

1. C6c nQi dung khdc 1i6n quan d5n viQc titip nhan, xri ly, phan 6nh ki6n
nghi cria c6 nhAn, t6 chric ,A quy dinh henh chinh li6n quan d6n hoat tlQng kinh
doanh, doi s5ng nhan d6n kh6ng dugc quy dlnh trong Quy chi5 ndy thi dugc thgc
hign theo quy clinh cria Nghi clinh sO 20I20084ID-CP ngdy 14 thang 02 ndm
2008 cta Chinh pht vO tii5p nhfn,*'9\i. phan 6nh, ki6n lghi cria c6 nhdn, t6 chirc
vC quy dinh hanh chinh (sau ddy vieu,At le Nghi dM sO 20/2008ND-CP) vd c6c
vEn ban ph6p luat hiQn henh c6 li6n quan.

2. Trubng hqrp c6c vEn ban quy ph4m ph6p lu4t ttugc trich d5n t4i Quy chti
ndy dugc sria d6i, b6 sung, thay th6 thi thgc hign theo c5c vdn bin sria d6i, bO

sung, thay thiS d6.
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Didu 3. YGu cAu vir hinh th.ic phin 6nh, ki5n ngh!

l. Phan iffi, ki6n ngh! cria c6 nh6n, t6 chfc ,d q,ry dinh henh ch(nh ph6i
b6o dim dtng y6u cAu theo quy clinh t4i Di6u 7 Nghi dinh s6 20l2008AID-Cp
(clugc bd sung tai khoi.n 3 Di6u 2 Nghi ilinh sO )}1}O1TAID-CP ngdy 07 thrlng 8
ndm 2017 ci;a Chinh phri sria AOi, UO sung m6t s6 di6u cria c6c ngh! dinh li6n
quan d6n ki6m so6t thri tuc hdnh chffi (sau il6y vilt tht fa Nltri Ainf, rO
e2t20t7ND-CP)).

2. Phan anh, ki6n nghi cua c6 nh6n, td chirc vd quy dinh hanh chinh duo. c
thyc hiQn th6ng qua m9! trong c6c hinh thric quy dinh tai Di6u 6 Nghi dinh s6
20I20084ID-CP (duqc b6 sung t+i khoan 2 Di6u 2 Nghi tIM sd 92l2OL7ll{D-CP).

Di6u 4. Gi tri phin 6nh, ki6n nghi tlugc gfri tr6n HQ th5ng th6ng tin
ti6p nh$n, xfr lf phin 6nh, ki6n nghiv6 quy ilinh hhnh chfnh

l. NOi dung phan tffi, ki6n nghi ctia cdc cdnhan, td chfc vd tr6 loi cira co
quan Nhd nu6c c6 thAm quyAn tr6n HQ th6ng th6ng tin tiiSp nhan, xri lf ph6n
6nh, ki6n nghi vA quy dlnh hanh chinh (gqi tnt le He th6ng th6ng tin) c6 gi6 t4
nhu vin btn giey.

2. cdc ho4t dong, nOi d,.rng thgc hign tiep nhan, phi5i hqp vd xri ly phan
6nh, ki6n nghi cria co quan titip nhfn vd co quan xri lf tr6n HQ th6ng th6ng tin c6
giSt4nhu v6n ban gi6y.

Chuong II
TIEP NHAN PHAN ANH, XIEN NGHI

Didu 5. Co quan ti6p nhfln phin fnh, ki6n nghi

1. Ven phong Uy ban nhen dan tinh li dAu mOi girip Uy ban nhdn ddn
tinh, Cht tich U.y ban nh6n den tinh ticp nhQn c6c phan ,irh, kii5, ngh! cria c6
nhen, tO chr?c ve quy dinh hanh chinh thuQc pham vi qu6.n lf cfia uy Uan nhan
dan, Cht tich Uy ban nhdn dan tinh.

2. Nguoi d,r.rg dAu c6c ngd.nh, cdc cdp c6 tr6ch nhiQm tO chric tii5p nfun
ph6n rlnh, ki6n nghi cria c6 nhdn, t6 chric vd quy dinh hanh chinh trong phpm vi
quin ly cria co quan, don vi theo quy dinh cria ph6p lupt hign hanh.

Didu 6. Trrflch nhiQm cfra vin phdng 0y ban nhin dan tinh
1. Tr6ch nhiQm cta VEn phdng Uy ban nhen ddn tinh trong viQc titip nhan

phan ffi, ki6n nghi:

a) T9 chric tiep nhQn kip thoi, ttune quy dinh c6c phan rffi, ki6n ngh! cria
c6 nhdn, t6 chric v6 quy dinh henh chinh d6i voi phan ,int, titir, nghi biig van
ban ilugc gui tr.uc ti6p hoac qua dudrng buu diQn; phan rlnh, ki6n nghi ld tt org
cliQp dft 1i6u dugc grii qua thu cliQn tu cria co quan titip nhfn, C6ng th6ng tin cliQn
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fii tinh ho4c HQ thdng th6ng tin; phan anh, ki6n nghi dugc phan 6nh qua sO Aien
thopi chuy6n dung.

b) TO chric gui phitiu l6V !,ki6n cria c6 nhdn, t6 chric ,re qry dinh hanh
chinh theo quy dinh.

c) viQc ti€p nhpn phan rffi, ki6n ngh[ cta c5 nhdn, t0 chric vA quy <l!nh
hanh chfnh ph6i duo. c thuc hiQn theo dring quy trinh titip nhan phan anh, kitin
nghi quy dlnh t4i Di6u 9 Nghi dinh s6 zolzoosarD-cP (duqc b6 sung tai kho6n
4 vd khoan l0 DiAu 2 Nehi dlnh s6 g2lzOl7NE-CP) vd Diiiu 29 fh6ng tu s6
02l20l7lTT-VPCP lgey 3lll0l20l7 cta B9 truong, Chri nhiem V[n phong
qhinh pht hu<rng de" vA nghiQp vu ki6m sorit thri tu; henh chinh (sau tl6y vi6i
t6t la Thdng tu s6 0212017ITT-VPCP).

2.TrdchrnieT cria VIn phong Uy ban nhan den tinh trong viQc phdn loai,
chuy6n phan 5nh, ki6n nghi d6n .o quu, c6 thAm q.rydr, xri lf:

Tr6n co sd ktit qui danh gi5, phdn loai phan ffi ki6n nghi cria c5 nhdn, td
chric ,6 quy dinh.henh chinh, Cneon ven ph6ng Uy ban nh6i dan tint co tr6ch
nhiem ky 9"" gi6y hoac b6n diQn ru trong t*"g hgrp chuy6n qua HQ th6ng
thQng tin dO chuy6n ph6n 6nh, ki6n ngh! cria c6 nhan, t6 chric dtSn cic ,o q,r* .6
th6m quyd, xri ly theo tlirng qpy aintr tai Di6u 9 Nghi dinh zol2OO8AID-Cp
(dusc b6 sung tai khoan 4 Di6u 2 Ngt i dffi s6 gitzotTatE-cp); Di6u 29
Thdng tu s6 \2lZOl7lTT-VpCp vi theo [uy trinh sau:

a) D6i v6i ph6n 6nh, ki6n ngh! vA henh vi kh6ng tu6n thri c6c quy dinh
hdnh chinh cta cdn bQ, c6ng chirc, vj6n chfrc c6c co quan henh chinh Nhd
nu6c thugc th6m quydn quin ly cir- Uy ban nhdn ddn tinh, Chri tich Uy ban
nh6n ddn tinh:

- Trong thdi h4n 02 neity te tu ngey titip nhqrr, ph6n rffi, ki6n nghi,
c!,inh v6n pf,ong Uy ban nha; aa, tint ky vdn qar, .ffiaI 

"Oi 
d"rg ph6n rtnh,

ki6n ngh!.cho s0, ban, ngdnh, Uy ban nhan ddn c6p huyQn, uy ban rha" dan c6p
xd truc ti6p quan ly cin bQ, c6ng chftc, vi6n chirc c6 hdnh vi bi ph6n 6nh cl6 xrlc
minh,.xt ly theo quy dinh cria phSp lu4t, d6ng grii Chu tich Uy ban nhdn ddn
tinh dC b6o c5o.

- Trong thgr han 03 ngdy t9 ttr ngey nhan dugc b6o c6o, k6t qui xri l1f cria
c6c ngd,,nh, cdc-c6p, vdn phong Uy ban nhen d6n tinh th6ng uao ict qua xt ty
cho c6 nhen, td chric c6 phan 6nh, ki6n ngh! it6ng thoi cap nfrat k6t qui xri tf
vdo HQ th6ng th6ng tin.

. b) ooi voi phan rffi, ki64 ngh! vc ngi dung quy dlnh hanh ch(nh thuQc
thAm quyA, ban hanh cria HQi AOng nnan ddn, Oy ban nhdn ddn:

- Trong thoi.han 05 ngiy te tu ngiy nhan dugc phin ffi, ki6n nghi,
Chanh Vdn.phdng Uy ban nhdn dan tinh lqi vdn ban chuy6n nQi drrng phan anh,
ki6n ngh! vC quy dinh hdnh chinh d6n cdc co quan chric nAng d6 xt ly nhu sau:

+ pOi vot c6c quy dinh hdnh chir, thugc tham quy6n ban hanh cfra HOi
d6ng nhan ddn, Uy ban nh6n ddn tinh: C-,,inh VEn phong-Uy ban nhan dan tinh
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b) Dane tii tron c6ng thong tin iliQn tu tinh ruycn euang, dla chi:
htp ://www.tuyenquang. gov.ur.

c) Ddng tai tr6n Trang th6ng tin diQn tu cria co quan, don v!.

d) Th6ng b5o tr6n c6c phuong tign th6ng tin d4i chring.

d) Gfti c6ng vdn th6ng brio cho c5 nh6n, t6 chric c6 phan 6nh, ki6n nghi.

e) Cric hinh thric khrlc.

2.TrdchnhiQm c6ng khai

Sau khi co k6t qu6 xri ly ph6n anh, ki6n ngh! cfra c6 nhdn, ti5 chtc td qry
dinh henh chinh, c6c co guffi, don vi t6 chric cdng khai ktit qu6 xri ly th6ng qua

mQt trong c6c hinh thirc quy dinh tei khoan I Di6u niy, c9 th6 nhu sau:

a) VIn phdng Uy ban nhdn den tinh chiu tr6ch nhigm c6ng khai ktit qud

xri ly phin 6nh, ki6n nghi cria c6c co guffi, don vi gti di5n th6ng qua c6c hinh
thfc quy dlnh tai ditim a, di6m d, ili6m <1, di6m e khoin 1 Eidu niy;

b) GiSm d6c So Th6ng tin vir Truydn th6ng chiu tr6ch nhiQm c6ng khai
ki5t qu6 xt ly phan anh, ki6n nghi tr6n C6ng th6ng tin tliQn fii tinh vd c6c hinh
thric kh6c theo quy <tinh;

c) Nguoi d,rrrg dAu c5c nginh, cdc cdp c6n cir crlc hinh thirc cdng khai quy
dinh tai diiSm c, di6m d, di6m d, di6m e khofur 1 DiAu ndy chiu tr6ch nhiQm c6ng
khai ktit qui xri lj phin anh, ki6n nghi thuQc thAm q,rytin.

Chuong VII
TO CHTIC THTIC HIEN

Di6u 13. TrSch nhiQm cfra Vin phdng 0y ban nh6n dAn tinh

1. Girip Uy ban nhan ddn tinh, Cht tich Uy ban nhen den tinh thgc hiQn

c6c nhiQm vp theo quy tllnh tai DiAu 18 Nghi <Iinh sO 20l20084fD-CP vd Quy
,I

cne nay.

2.BO tri can bg, c6ng chfc c6 trinh d0 ki6n thric vd c5c linh vuc quin l)? nha

nudc, c6 n[ng luc nghiEn ctiu, t6ng hqp vi k] n[ng grao tii5p dC thUc hiQn viQc titlp

nhAn crlc phrln anh, kitin nghi cria c5 nh6n, t0 chuc vC quy dinh hanh chinh.

3. C6ng b5, c6ng khai dia chi co guffi, c6c dla chi thu tin, s6 diQn thoai

chuy6n dtng, dia chi email, dia chi C6ng th6ng tin cliQn tri, dia chi Hq th6ng

th6ng tin vd tO chric ti6p nhAn, phan lopi, xu ly cdcphan rffi, ki6n nghi theo Quy
,i

cne nay.

4. Khai th6c vir sri dgng HQ th6ng th6ng tin theo huong dAn cria Vdn
phdng Chinh pht; thlrc hiQn viQc cdng khai ki5t qui xri lf phan rffi, kii5n ngh!

cta cdnhAn, t6 chric.
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5. Theo d6i, d6n c16c, ki6m tra, dfnh lcj,b6o c6o Uy ban nh6n ddn tinh vC

tinh hinh, k6t qui xri ly phin 6nh, ki5n ngh! cria c6c ccr quan, dcm v! tr6n dia ban

tinh ho{c b6o c5o dQt xu6t theo y6u cAu cria LIy ban nhdn ddn tinh.

6. Kip thoi tham muu Chri tich Uy ban nh6n dan tinh c5c biQn ph6p 
"an 

tfri6t

dC ch5n chinh lcj'1u4t, ky cuong henh chinh trong xri lf phan 6nh, ki6n ngh!.

Di6u 14. Trich nhiQm cria c6c nginh, c6c cip
l. Cic ngdnh, clc cdp c6 tr6ch nhi€m t6 chirc thuc hiqn tdt viQc ti5p nhQn,

xi ly phan 6nh, ki6n ngh! cria c6 nhdn, t6 chric vA quy dinh henh chfnh li6n quan
d6n ho4t dQng kinh doanh, doi s6ng nhdn d6n theo dring quy d!nh.

2. Sd Th6ng tin vi TruyAn th6ng, B5o Tuy6n Quang, Dei Ph6t thanh vd
Truydn hinh tinh phOi hqrp v6i Vhn phdng Uy ban nh6n ddn tinh, c5c co quan,
dcvn vi c6 1i6n quan thudng xuydn th6ng tin, tuy6n truydn vd c6c hopt clQng titip
nhQn vd xri ly phin 6nh, ki6n nghi ct,r- cdnhdn, td chric ,,6 q,ry dinh henh chinh.

Didiu fS. f6t r5i, tich hgp, trao Aai an HQu rliQn tfrvi kinh phi thgc hiQn

1. Sd Th6ng tin vd Truydn th6ng c6 tr6ch nhiem chri tri, phOi hqp voi Vdn
phdng Uy ban nhdn dan tinh trong vi6c thuc hien ktit n6i, tich hgp, trao OOi at
ti6u diQn tri c6c ph6n 6nh, ki6n ngh! ve quy dinh henh chinh gifra Cdng th6ng tin
dien fii tinh vi HQ th6ng th6ng tin ti6p nhOn, xir l;f phan anh, ki6n ngft v6 quy
dinh henh chinh;

2. c6ng titc 1il6p nhan, xri lf phan 5nh, ki6n nghi ctra c5 nhdn, t6 chirc vA
quy dlnh hanh chinh ctta c6c co quan henh chffi nhi nu6c dugc ngan s6ch nhi
nu6c b6o cl6m trong du toan chi ng0n s5ch thudrng xuy6n cta c6c co quan, don
vi theo drng quy dinh cria Lu6t Ngdn srich nhd nu6c.

Di6u 16. Khen thu&ng vi xfr If vi ph4m

Thuc hi6n theo quy dinh tai Di6u 23, DiAu 24 Nghi dlnh sO 20l20084ID-Cp
vd theo quy tllnh cria phrip lupt vd thi dua khen thuong.

Eidu 17. Ch6t tIQ th6ng tin b6o c5o

_ 1. Nguoi d.mg dAu c6c ngAnh, cdc cdp c6 tr6ch nhiQm b6o c5o tinh hinh,
ktit qu6 titlp nhan vd ktit qui xu lf phan 6nh, ki6n nghi cira c6 nh6n, t6 chric vA
quy dinh hanh chinh ctrng v6i b6o c6o tinh hinh, k6t qui thgc hiQn c6ng t6c kiiSm
so6t thri tuc henh chinh dinh ky hdng quy, hang nrm theo quy dinh tai Di6u 60
Thdng tu s6 O2/20fi TT-VPCP hofc theo y6u cAu dQt xu6t.

2. Van phdng Uy ban nhdn dan tinh chlu trrich nhiQm tdng hqrp tinh hinh,
ktit qu6 titip nhan vd kiSt qui xtr lf phan 6nh, ki6n nghi cira ca nhan, t6 chric v€
quy dfnh hanh chinh tr6n dia bdn tinh ctrng v6i b6o c6o tinh hinh, ki5t qui thuc
hi6n c6ng t6c ki6m so6t thu tuc hinh chinh dinh kj.hdng quf, hing ndm d6 b6o
ciio V6n phong Chinh phir, Uy ban nhdn ddn tinh theo quy dinh.
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Di6u 18. Di6u khoin thi hirnh

Ngucri d.*g dAu cric ngirnh, cilc cdp c6 trSch nhiQm tuy6n truyAn, ph6
bi6n, quSn triQt Quy chi5 ndy d6n crln bQ, c6ng chirc, vi€n chric vd nh6n ddn bi6t
dti thuc hign.

Trong qu6 trinh t6 chrlc thUc hiQn, n6,, c6 kh6 khen, vu6ng milc, cdc
,Anginh, circ cdp c6 y ki6n grii vO VIn phong Uy ban nhdn d6n tinh dC t6ng hgp,

b5o c6o Uy ban nhdn ddn tinh xem x6t, chinh sta cho phnhqp.l. f

TM. U.T BAN NHAN DAN
CHU TICH

Pham Minh Iluin
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