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Ttr{VATRUYiNTHONG cQNc HoA xA HQI cHU NGHIA vtr.T NAM
OQc tip -Tr;do - II?nh phric

/2017frc-BT'rrr Hd N1ri, ncdy JJ thdng e ndm 2017

THONGTTI

Quy ttinh mQt sd nQi dung vh biQn ph6p thi hinh- - ,":!:!4!f quy5t tfinh s6 45l20l6tQD-TTg ng?y 19 thing l0 nim 2016

cna tnt iur6mg Chinh phri v6 viQc ti6p nh$n hd sc, tri k6t quicla I'hri tuong Chinh phu ve vlec tlep nh+n no sor tra Ker qua
giii quy6t thn tgc hirnh chinh qua dich vg brru chinh c6ng fch

Cdn c* LuQt Bmr chinhngay 17 thdng 6 ndm 2010;

C dn cth Nghi dinh s li U /2 0 I 7 ND-C P ngdy t 7 thdng 02 ndm 2 0 I 7 c{ta Chinh
, . phi quy dinh chrlc ndng, nhiQm ru, qnyin hqn vd co cdu td chtc cia BA Th6ne

tin vd Truyin th6ng;

Cdn cti Qtryet dinh tii +StZOtOtgD-TTg ngry t9 tluing 10 ndm 2016 cila

' , Thi ttrdng Chinh phi vi vi€c tiiip nhqn hd so, trd kit qud gidi quyiit thi tuc hdnh

chinh qua dich v4 btu chinh c6ng [ch;

' 
tr6ng Chinh phil vi viQc chi dinh doanh nghi.€p thuc hi€n &ry tri, qudn l! mqng

. bru chfnh c6ng cQng, cung ing dich w bru ch{nh c6ng ich, dich w bru chinh

quoc te;

Theo di nghi ctia Yqt truhng Vu Bn chfnh;

B0 truon7 Ba Th6ng tin vd Tntyin th6ng ban hinh Th6ng tu quy dinh m7t

i sii n4i dung vd biQn phdp thi hdnh Qttyiit dinh tA <S|ZO t OtgO-TTg ngdy 19 thdng
, I0 ndm 2016 cia Thi ttrong Chinh phtt vi vi€c tidp nhQn hi so, *d hit qud gidi

qttyiit thi tltc hdnh chinh En dichvqt bm chinh c6ng ich.

Chuong I
QITYDtr_{E CHIING

Di6u 1. Ph4m vi tlidu chinh

Thdng tu nAy quy dinh mQt sti n6i dung vd bi6n ph6p thi hnnh Quyt5t dinh
s6 +StZOrctqD-TTg ngdy 19 th6ng l0 ndm 2016 cria Thri tunng Chinh phri vA
.^ ..4 , ^ , >.

viQc ti€p nhan h6 so, tri k6t qua giai quy6t thri tUc hinh chinh qua dich vU buu
chinh c6ng ich (sau d6y gqi li Quy.5t dinh sr5 45l2016/QE-TTg), gdm: Dfch vs;
. r. ,

ch6t lugng dich vU; cung img dich vU; an ninh, an todn trong cung img dich vU;

k5t niSi m4ng th6ng tin; luu ttr tai IiQu; b6o c6o; ki6m tra, gi6m s6t viQc cung img
dich lu.
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Eidu 2. D6i tuqng 6p dgng

l. C6c co quan nhA nudc, nguoi c6 thAm quyAn cria co quan nhd nu6c giai
quyi5t thri tqc hanh chinh (sau dAy ggi ld co quan c6 thAm quy€n).

2.T6 ch1c,c6 nhAn c6 ydu ciu thgc hipn thrl tgc hanh chinh qua dich vu buu
chinh c6ng ich (sau tlAy ggi ld t6 chric, c6 nhAn).

3. T,5ng c6ng ty Brru diQn ViQt Nam vi Buu diQn c6c tinh, thd,nh phi5 tr.uc

thuQc tnrng uong.

Didu 3. Giii thich tir ngfr

Trong Th6ng tu ndy, c6c tu ngti duoi tlAy duoc hi6u nhu sau:

l. Dich w nhQn gbi h6 so gidi quy6t thil ryc hdnh chfnhlitvi€c nh|n hii sq

giai quyiit thri tuc hdnh chinh (sau d6y ggi li hd so) tu t6 chirc, c6 nhnn d6 v6n

chuy6n vi ph6t toi co quan c6 thAm quyAn.

2. Dich vq chttydn td hit qud gidi quyiit thi t4c hdnh chinhldviQc nhin klit
qua giAi quy6t thri tpc hdnh chinh vi hd so f6n quan (sau ddy ggi ld k6t qui) tu co

quan c6 th,im quyAn di5 v{n chuy6n vi ph6t toi td chric, c6 nhdn.

3. Dich w nhfin gfti hi so vd chuy€n *d kdt qud gtdi quydt thil tuc hinh
chlnhldviQ'cnhan h6 so cria t6 chric, c6 nhAn d6 vfn chuy6n, ph6t toi co quan c6

thAm quyAn ve nhQn ki5t qu6 tu co quan c6 tham quy'in dd vin chuy6n, ph6t toi t6
chric, c6 nh6n.

4. Thdi gian todn ninh ai* vA dich vu nhqn gui h6 so ldkhoang thoi gian

tinh tu khi hd so dugc nhan efi tir t6 chric, c6 nhAn cho toi khi dugc ph6t iliin co

quan c6 th6m quy€n.

5. Thdi gian todn trinh diii voi dich vy chttydn trd kdt qud li ktroang thoi
gian tinh tu ttri ti5t quA dugc nhan tu co quan c6 thAm quyAn cho toi khi dugc

ph6l di5nnguoi nhan Hn thri nh6t.

6. Thdi hqn gidi quy4t khieu nai \itl&oirlrgthoi gian tinh tu ngly nhQn duo. c

Lti6u npi d6n ngAy c6 th6ng b6o k6t qui cho b€n khii5u n4i.

7 . K6t ni5i mqng th6ng tinh viec ktit ni5i gita hQ th5ng th6ng tin cria co quan

c6 th6m quyAn voi hQ thi5ng th6ng tin cria T6ng c6ng ty Buu diQn ViQt Nam d6

phuc vu vipc cung img dich 4r nhQn gui h6 so, chuy6n hA k6t qu6.

8. Tdi li€u htu trfr bdn giib ld tai liQu dugc t4o lflp vd luu tr$ d deng vdn ban

hinh thanh trong qu6 trinh cung img dich vU nhin gui h6 so, chuy€n tri kOt quA'

9. Tdi li€u bu trfr di€n tt h tai liQu dugc t4o lfp vi luu b:ft d. dqng th6ng

diQp dt liQu hinh thanh fong qu6 tinh cung img dich vq nh{n gti h6 so, chuy€n

trn k6t qua.
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Chucrng II
QUY DII.\III CU THE

Di6u 4. Dich vg nhgn giri h6 su, chuy6n tri k5t qui
ViQc tii5p nhan h6 so, tr6 k6t qua dugc thgc hiQn qua c6c dich vU sau ddy:

1. Dich vU nhan gui h6 so giii quy6t thri tpc hinh chinh.

2. Dich vu chuy6n tri ktit qu6 giai quyi5t thri tuc hdnh chinh.

3. Dich vu nhQn gui hd so vd chuy€n trA ktit qua giii quy6t tht tqc hanh
chinh.

Di6u 5. Quy trinh dich vg

l. Dich vU nhan grii h6 so bao g6m c6c cdng doan sau ddy, tru truong hgrp
c6c bOn c6 th6a thuQn kh6c:

a) Kii5m dtim, ArSi ctrii5u tai li6u c6 trong h6 so so voi danh mgc tdi li€u d6
duqc co quan c6 thAm quyAn c6ng bi5; hucrng din dai dign t6 chric, c6 nh6n b6
sung diy ttri c6c tdi liQu, n6u tai liQu c6 trong h6 so cdn thii5u so voi danh mpc tdi

I liQu do ccr quan c6 thAm quy€n c6ng b6;

vi dpi di-6n t5 chric, c6 nh6n cung ky x6c nhin;
c) D6ng g6i, ni6m phong h6 so;

-d) 
Thu phi, 16 phi giii quyi5t ttli tuc hdnh chinh (ni5u c6) vi c6p chrmg tu

eho t6 chric, c6nhAn;

d) V{n chuyrin h6 so d6n co quan c6 thAm quyAn;

e) Ki6m d6m, a6i ctri6u tai liQu c6 trong h6 so so voi danh muc tdi li€u quy
dinh t4i diiim b khoan I Di6u ndy;

e) L4p Bi6n ban giao nhfn (ghi 16 tai riQu ban chinh, bftr sao vd c6c n6i dung
ktr6c). Nhdn vi6n buu chinh vd nguoi ti5p nhin h6 so cta co quan c6 thAm quyAn
cung ky x6c nhin;

. tr) \0p l4i phi, lQ phi giai quyiit ttni tlrc hinh chffi dd thu cho cs quan c6
tham-quyAn vd nhgn th6ng tin ve tnoi han tr6 k,5t qua hopc gi6y h-en tr6 i.i5t qua
cho t6 chric, c6nhAn (n6u c6);

: i) Th6ng b6o cho t6 chric, c6 nhan va thqi han tr6 k6t qu6 hoic ph6t gi6y hgn
trA ktit qud (ni5u c6).

2. Dich vu chuy6n tr6 ki5t qun bao g6m c6c c6ng do4n sau d6y, tnr trudng
hqp c6c b6n c6 th6a thuin kh6c:

a) Kii5m.diim, aiSi ctririu tai ri6u c6 trong h6 so so voi danh mpc tai liQu md
. co quan c6 thAm quycn tra cho t6 chric, c6 nh6n. Nhdn vi6n buu chinh vi ttai diQn
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cta co quan c6 thAm quy€n lcf giao nh{n k6t qua; lcy vdo sd gtic theo riy quydn

cria t6 chfrc, c6 nh6n (nt5u c6);

b) D6ng g6i, ni6m phong ktit qui;

c) V{n chuydn ki5t qua d6n t6 chric, c6 nh6n;

d) De nghi dai dign t6 chric, c6 nh6n xuAt ttioh mQt trong c6c gi6y td sau:

Chimg minh nhan dan, hQ chiiiu, th6 cin cu6c c6ng dAn. Trudng hqrp ph6t cho

nguoi dugc uj'quydn nhan thi dc nghi ngudi tlugc u! quyAn nhin xuSt ninh gi6y

riy quyAn kdm theo giAy td n6u tr6n;

d) KiCm ei5m, di5i chi6u tdi li-6u c6 trong hd so so voi danh mgc tdLi li€u mi
co quan c6 thAm quyAn ni cho t6 chtc, c6 nhdn; thu h6i cilc giSy td theo y6u cdu

c,ia co quan c6 thAm q-uyAn (n6u c6). Nhdn vi6n buu chinh vd dai diqn tO chric, c6

nhAn kf giao nhan ket qui. Trudng h'p c5c.gi5y td phii thu h6i bi m6t thi thuc

hiQn theo quy dinh ctia co quan c6 thdm quy€n;

e) Thu phf, lQ phi gini quytit ttt i tq" hdnh chinh (n6u c6) vd c6p chimg tir cho

ti5 chric, c6 nh6n;

g) Hoan trh cdc gidy td dd thu hOi vd n6p l4i phi, lQ phi giAi qt'tytit thti tqc

hanh chinh cho co quan c6 th6m quy6n (n6u c6);

h) Truong hqp sau klf kh6ng thgc hiQn dugc viQc ph6t, nhan vi6n buu chinh

aa mOitOi tfriAu frai nn, mdi ldn cdch nhau 02 ngdy ldm viQc nhtmg t6 chirc, c6

nh6n k*r6ng tlrin nhin ki5t qui thi ki5t qui duo. c chuyAn 14i cho co quan c6 thAm

quyAn d6 xri $.
3. Dich vu nhfln gui h6 scr vi chuy6n trA kl5t qu6 bao gdm c6c c6ng doqn quy

dinh t?i khoan I (ru viQc ph6t gi6y hgn tri kiit qun) vi khoan 2 Di6u ndy. ViQc

A' pf,i, lQ phi giai quy6t tt'i tr,r" tranh chinh vn c6p chrmg tt cho t6 chirc, cA nhdn

dugc thgc hi-6n theo quy dinh cta co quan c6 thAm quy6n'

Didu 6. ChAt lugng dich vg

l. Ch6t lugng c6c dich vu g6m t6i thi6u c6c ti6u chi sau:

a) DQ an toan;

b) Thdi gian toan tinh;

c) Thoi han giii quyi5t khitiu n4i.

2. T6ng c6ng ty Buu dign viet Nam c6 tr6ch nhiQm ban hanh vd c6ng bi5

chAt luqng cac aich w phi hqrp voi khoan 1 DiAu ndy, DiAu 7 vi khoan 1 Di6u 8

(theo miu tai Php lgc) Th6ng tu ndy.

3. Ban c6ng b6 ban ch6t lugng c6c dich vU ph6i dugc ddng tii tr6n tang

th6ng tin Aien tu-cria f6ng c6ng ty Buu diQn Vi-6t Nam vd ni€m yi5t cOng ktrai t4i

,Jiain. Jc6c di6m ptuc v.uuuu chffi c6 cung img dich vu nh{n gui hd so,

chuy€nhak6tqua. 
A
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Di6u 7. DQ an toin, thdi gian tohn trinh

1. DQ an todn: 100% s5 h6 so, ktit qu6 ttugc ph6t di5n dia chi nhin trong tinh
tr4ng kh6ng bi suy suy6n, hu hdng ho4c Anh hudng toi nQi dung b6n trong, trir

. ' d. ' ' ' r r
truong hqp bAt lrtri khring theo quy dinl qia ph6p luit.

2. Thdi gian todLn trinh:

a) Thoi gian toin trinh dugc x6c <linh theo c6ng thric J + n (nong d6 J ld
, ,l

ngdy h6 sq duo. c nhfln gui tu t6 chric, c6 nh6n ho4c ngdy k6t qui tlugc nhin tu ccr

quan c6 thAm quy€n vd dugc th6 hi6n tr6n Phii5u gui h6 so; n h s6 ngdy ldm viQc);

b) Trutmg hqp phni ph6t giSy hen tri k6t qu6 ho{c th6ng b6o vA thoi h4n ti
. t. .1 , ,
kdt qua cho t6 chric, c6 nh6n thi thoi gian todn trinh dugc tinh tu khi h6 so dugc

nhan gui tu t6 chrtc, c5 nhin cho toi khi t6 chric, cri nh6n nhQn ttuqc gi6y hgn tri
, A.k€t qu6 ho4c dugc th6ng b6o v6 thoi han tr6 k6t qui;

c) Trudng hqp ki5t quA dugc ph6t t4i di6m phUc vU buu chinh thi thoi gian

todn trinh dugc tffi tu khi k6t qu6 clugc nhan tu co quan c6 thim quydn cho toi
''.,i ' ttkhi t6 chuc, c6 nhAn duo. c thdng b6o tl€n nhan k6t quA;

d) Tru&ng hqrp thri tgc hinh chinh quy dinh nhan ki5t qua trong ngdy thi thoi
gian todn trinh dugc thgc hiQn theo th6a thufln gita T6ng c6ng ty Buu diQn ViQt
Nam vA t6 chric, c6 nhdn;

d) Thoi gian todn trinh trong phgn vi nQi tinh dugc quy dinh nhu sau (trir
truong hgrp b6t khn hring theo quy tlinh cria ph6p lu{t):

- fiSi Aa J + I d6i vsi dich vu nhAn grii hii so hodc chuy€n tri k6t qui trong
phgm vi n$i quin/thi xdlhuyQn/thinh ph6 t4rc thu6c tinh; t6i da J + 2 d6i voi

.t '
trudng hqp c6 phdt gi6y hgn ri k6t qu6.

- T.5i da J + 2 d5i voi dich vu nhan gui h0 so hodc chuy6n trd kt5t qui gita
c6c quQn/thi xdlhuyQn/thanh ph6 nr;c thuQc tinh; tiii da J + 4 d6i voi truong hqrp

,i. .,4
c6 ph6t gi6y hgn tr6 k6t qui.

e) Thoi gian toan trinh trong ph4m vi li6n tinh duoc quy dinh nhu sau (trir
. , i. ,, , , ,

truong hqrp bAt khA kh6ng theo quy dinh cta ph6p lu{t):

- fi5i aa J + 3 d6i voi dich vu nhan gui hd soho[c chuy6n trd k6t quA gita
c6c tl6 thl loai dac biet, d6 thi loa I; t6i da J + 6 d6i voi trudrng hgp c6 ph6t gi6y

h-en trA krit qu6.

- ftii Aa J + 4 ddi voi viQc nh4n eui hd so ho4c chuytin tri k6t qui giira cfuc
. 
^. 

.
dia phuong kh6c; t6i da J + 8 d6i v6i truong hqp c6 phrit gi6y h-en tri k6t qua.

g) D6i voi c6c dia ban thuQc virng c6 di6u ki€n dia lf d6c biQt, thcri gian todn
. . , , -itrinh do T6ng c6ng ty Buu diQn ViQt Nam quy dfuh theo thuc t6 vi c6ng b6.

Didu 8. Khi6u n4i, Udi tlucng
1. Khitiu nai



.^ ,1.4
a) Thdi hiQu khi6u nai li 06 thring, k6 tir ngdy k€t thric thoi gian toan trinh.

b) Thdi han ei6i q,.ryl5t khi5u tr4i dugc quy dfnh nhu sau:

^r.- DOi vsr drch vpnQi tinh: T6i da 05 ngdy ldm viQc.

- E6i voi dich vu li6n tinh: Tdi tla 07 ngdy lAm viQc.

^ .,'" , 1..,
2.YiQc b6i thuong thiet h?i trong cung img vd si dung dich vU nh$n gui h6

so, chuy6n tr6 k6t qui dugc thgc hiQn theo Di6u 14 Quytit dfuh sa +SnOrctqO-
TTg vd quy dlnh cria ph6p lu4t vA buu chinh.

DiAu 9. Phi6u gfri hd so
. ^,.t ".,).1. Phi6u gui h6 so phii dugc lQp b5ng ti6ng ViQt, c6 gi6 trf ph6p lf nhu hqp

d6ng giao t5t teng v6n ban giira cilc b6n cung img vd sri {rng dich vu theo quy
' r, r ^, lr

dinh cta ph6p luat vd buu chinh.

^ ^'.i '.ri I r-
2. Phi€u gui h6 so phai bao g6m nhtng nQi dung chinh sau d6y:

a) Hg, t6n, rtia chi, diQn thoai 1i6n l4c, hQp thu dign fu (ni5u c6) cria nguoi
grn;

b) H9, t6n, dia chi, diQn thoai 1i6n lgc, hQp thu diQn tu (n6u c6) cia nguoi
nh0n;

d) Thdi gian, dfa di6m, phuong thric cung img dich 4r;
d) Gi6 cu6c vd phuong thric thanh torin;

.^,i,
el unat rugng olcn w;
g) Quy6n vd nghia vg cria c6c bdn;

h) Tr6ch nhi-Om vi mtc tOi ttrucng khi vi pham hgp d6ng;

i) T6n thri [rc hanh chinh; danh mpc tdi liQu, gi6y td c6 trong hd so (di5i voi
'. r ;

olcn vu nnan grn no soJ;

k) KOt qud, danh mpc tai liQu, gi6y td (tt6i v6i dich vU chuy6n tr6 k6t qui).

Didu 10. Di6m cung ring dich vg

1. Vipc cung img dich vU nhAn Cui hd so, chuy6n tri kilt qui dugc tftrc hiQn
. . ,.t
tai di6m phuc vu buu chffi cria T6ng c6ng ty Buu diQn ViQt Nam ho4c t4i dfa chi

theo y6u cAu cta t6 chrtc, c6 nh6n.

2. Danh s6ch vd dfa chi di6m phpc vu brru chinh c6 cung rme dich vu nhan
"..: , | .. A. ' " mi

gui h6 so, chuy6n tri k6t quA dugc c6ng khai n6n trang th6ng tin tliQn tu cta TOng

c6ng ty Buu diQn Vi.t Nam.

^ ^'l3. Di6m phgc W buu chinh c6 cung img dich vr,r nhfln gui h6 so, chuy6n tri
,L . ',1 ..^ ' - , rr. ,rlr.r.
I(et qua phal co bang lx9u, bren tu9u hoac cac nmn tnuc Knac tne ru9n v19c cung

rmg dich vu nhan gui h6 so, chuy6n tra k6t qua ati tnuan lgi cho t6 chric, c6 nh6n
).,.

khi c6 nhu c6u sri dgng dich vU.
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Eidu 11. Bio alim an ninh, an toirn trong cung rlng dlch vg

l. H6 so, k6t qui vi viQc cung c6p th6ng tin trong cung img dich vu phai

dugc bio tlim an ninh, an toi,n theo quy <linh cta phSp luQt v6 brru chinh.

2. Trudng hgp bao bi dlmg h6 so, k6t qua bi hu h6ng, rSch n6l T6ng c6ng
ty Buu diQn Viet Nam c6 r6ch nhiQm ki6m k6, lQp bi6n ban vd g6i bqc lai pht

^lhgrp vcri y6u cdu cta dfch qr.

3. Bao bi chuydn dung dA drng hO so, kilt quiphAi bio tl6m c6c y6u cAu sau

ddv:

a) Eugc ldm bdng v{t li€u bAn chic; bAo dim kh6ng b!rdch, hu h6ng trong
qui trinh nhfn, vQn chuy6n vd phdt trong di6u kiQn binh thudrng; kh6ng doc rluoc
nQi dung tai liQu b6n tong;

, 'ib) Mang bi€u tnmg, nhdn hiQu, lcj hi-6u hoic cht vi6t d4c thr) cria dich ru vd
dugc sri dgng thi5ng nhdt tr€n todn m4ng luoi cung ring dch vu cria T6ng c6ng ty
Buu diQnViQtNam.

DiAu 12. Cung c6p th6ng tin vA vi6" tti ph6t h6 sa, k6t qu6, th6ng tin vA

thli hgn tni k6t qui
. -il. TOng c6ng ty Buu diQn ViQt Nam c6 tr6ch nhi_6m:

a) Th6ng tin toi tO chric, c6 nhAn vA viQc ttd ph6t h6 so toi co quan c6 thAm
; ,.. ^ ^,.tquy€n ghi tr€n Phi6u gui h6 so vd thoi han tri k€t qu6;

b) Th6ng tin toi co quan c6 thAm quy6n vd vigc di phrit ktSt qud tdi t6 chric,
c6 nhdn ghi tr6n Phii5u gui hd so.

2.YiQc cung c6p thdng tin quy dinh tai khoan 1 DiAu ndy <lugc thqrc hi-6n
theo c6c hinh thric sau dAy:

a) Cung c5p mi6n phi qua tipn ich tra criu ttinh vi brm gui tr.uc tuy6n tr6n
trang th6ng tin diQn tu cria T6ng c6ng ty Buu di6n Viet Nam;

t .^
b) Cung cAp th6ng tin qua hQp thu diQn tu, tin nhen diQn thoai di dQng ho{c

hinh thric kh6c theo y6u cAu. Ngudi y6u ciu cung c6p th6ng tin phii thanh torin
gi6 cu6c dfch vir ph6t sinh.

Di6u 13. B6o c6o

1. B6o c6o ttUrh lci:
. -ta) Tong cong ry Buu di6n Viet Nam c6 tr6ch nhiem b6o c6o BQ Th6ng tin

vA Truydn th6ng b6ng vdn ban ho4c duoi dane t-Cp dfr liQu rtiQn tu dugc gui kdm
theo thu di-6n tu vA tintr trlnl cung fmg dch W nhAn gui h6 so, chuy6n tri kt5t qui;

b) Buu di-On c6c tinh, thAnh ph6 tr.uc thuQc trung uong c6 h6ch nhipm b6o
c6o Sd Th6ng tin vi TruyAn th6ng tinh, thdnh ph6 tr.uc thuQc tnurg uong bdng v6n
bd'n hodc duoi dang tQp dt liQu dign tu tlugc gui kdm theo thu di€n tu vA tinh hinh
cung img dich vU nhen gui hd so, chuyEn n6 k6t quA tr€n rtia ban;
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c) NQi dung b6o c6o v€ tinh hinh cung img dich vu nh4n gui hd so, chuy6n

tri kilt qui, giim crlc nQi dung chinh sau ddy: Danh muc, s6n lugng, doanh thu; s6

lugng vu kfii5u n4i, ki5t quA gi6i quy6t khi6u nai; si5 luqtrg hd so, kt5t qui bi m6t,

bi th6t lAc ho{c bi hu h6ng trong qud trinh cung img dfch vu; s6 trudng hqp phAi

Udl ttruong thi€t hai; t6ng gi6 tri UOi thuong thi€t hai; mirc dQ an toi'n trong cung

img dich vg.

d) Thdi han nQp b6o c6o:

- 86o c5o quf : Tru6c ngdy 10 cria thring dAu quf ti6p theo quy b6o c6o.

- B5o c6o 6 thrfng: Tru6c ngiry 10 thang 7 cria ndm b6o c6o.

- B6o c6o ndm: Tru6c ngdy 10 thring 01 cria ndm tiiip theo ndm b6o c5o.

2.86o c6o ttQt xu6t:

Trudng hgrp ttQt xu6t, co quan nhd nu6c c6 thAm quy6n vA buu chinh ph6i

y6u cAu bilo c6o b6ng v6n ban hoic duoi dang tQp dt liQu tlign tu dugc gui kdm

tleo thu diQn tu, trong d6 n6u 16 thoi gian, thoi h4n, nQi dung b6o c6o cq th6 vd

c5c y6u cAu kfi6c (ni5u c6) dC fOng c6ng ty Brru dign ViQt Nam, Brru diQn tinh,

thanh ph6 trgc thuQc trung ucrng hoflc ccr quan c6 thArn quyAn thgc hiQn.

3. Dia chi tiiip nhQn b6o c6o:

a) O6i voi BQ Th6ng tin vd TruyAn th6ng:

Vu Buu chinh - BQ Th6ng tin vi Truyiin thdng.

Dia chi: 18 Nguydn Du, He NQi.

Email: baocaobuuchinh@mic.gov.ur Fax: (024) 3822 6954.

b) D6i voi Sd Th6ng tin vi TruyOn th6ng c6c tinh, ftdnh ph5 tr.uc thuQc

trung uong:

T€n dcrn v!, dia chi, email, s6 fax ti6p nh4n b6o c6o dugc c6ng khai tr6n

trang th6ng tin tti€n tu hoec c6ng th6ng tin ttiQn tu cria Sd.

Di6u 14. Luu tril tii liQu

l. Tdi liQu luu trft ban gi6y phii dugc b6o quan vd sri dgng theo phucrng

ph6p chuy6n m6n, nghiep qr theo quy dinh cria ph6p lu$t'

2. Tdi liQu luu rt diQn tu phii d6p img c6c ti6u chuAn dt liQu th6ng tin dAu

vdo, bAo dam dO x6c thuc, an tod'n vd khi ning truy cQp; dugc bAo quan vd stl

dgng theo phuong ph5p chuy6n m6n, nghigp 4r theo quy dinh cria ph6p luQt'

3. TOng c6ng ty Buu di-6n ViCt Nam c6 tr6ch nhiQm luu trft tdi liQu luu ttr
ban gi6y 116n quaniltin dich vU nhin gui hd so, chuyAn trA ki5t qui t5i thi6u h 01

ndm vi lrru trfi tai ligu lgu 11t tliQn tu t6i tfri6u li 05 ndm, k6 tu ngdy h6 so, k6t

qu6 dugc nh6n gui vn phni chi.u tr6ch nhigm vA 1ffi chinh x6c cria tii li€u luu tr&;

giA trioh 
"a 

cung c6p cho co quan c6 thAm quyAn khi c6 y6u cAu.
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Di6u 15. Nguy6n t,ic t<5t n6i m4ng th6ng tin

1. B6o dim an todn, th6ng su6t, kip thd,*r6ng nh6t th6ng tin vA trang th6i
,., I

xu l)t, nh4n gui h6 so, chuyEn tri k6t quA trong hQ th6ng th6ng tin cria cq quan c6

thAm quydn voi hQ thl5ng th6ng tin cria T6ng c6ng ty Buu diQn Vi-6t Nam.

^ -.4. a. --^ ., t2. K€t n6i m4ng th6ng tin th6ng qua He th6ng k€t n6i, li€n th6ng c6c h6

thiing th6ng tin 6 trung uong vd dia phuong (vi6t tat ld NGSP) vd c6c hinh thric
,4. !,. 11, .1k€t ndi kh6c theo huong ddn cta B0 Th6ng tin vd Truy6n th6ng vd tudn thri quy
chuAn, ti6u chu6n ky thuat UCn quan.

3. Kjp thoi xu li khi hQ th6ng, phdn mAm rmg dUng phUc vU giii quy6t c6c

thri tqc hdnh chinh xiy ra sg cO tam antr huong ki5t ni5i m4ng th6ng tin.

Chuans III
TO CHrtC TH.TIC ilEN

EiAu 16. Thr;c hiQn k6t n6i m4ng th6ng tin
l. Cpc Tin hgc h6a chi tri, phOi hg'p voi c6c don vi li6n quan xdy d1mg, ban

hdnh hodc tinh c6p c6 thArn quyAn ban hinh quy chu6n, ti€u chuAn ky thuat liCn
quan phgc vu t6t nOi m4ng th6ng tin; tham mw BQ Th6ng tin vd TruyAn th6ng

,i .i rr . 1,,(. t.hu6ng d,in hlen khai nQi dung v€ k€t n6i mp.ng th6ng tin.

2. Co quan c6 thAm quyAn vi T0ng c6ng ty Brru diQn Vigt Nam c6 tr6ch
, ..1 r ^, . rt.r .i r,.,t, t.ruugm Dao orm cac cleu Krgn Ky tnuAt va phol hqp tnen l(hat ket nol mang thdng

tin theo hudng d6n cria B0 Thdng tin vd Truy€n th6ng vd tuan thrl quy chuAn, ti6u
, .l ,-

cnu€m Ky Inu?t llen quan.

Didu 17. Ki6m tra, girim srit viQc nhfn giri hd scr, chuy6n tri kiit qui
l. Vq Buu chinh chri tri, ph5i hqp v6i c6c rton vi li6n quan t6 chrlc ki6m tra

t. .
dinh lcy ho4c dqt xuat, giiirn sdt, d6nh gi6 nhu cdu vd khi ndng cung rmg dich vU
nhQn gui h6 so, chuy6n trd k6t quA.

2. S0 Th6ng tin vi TruyAn th6ng c5c tinh, thanh ph6 tn;c thu6c trung uong
thUc hi€n ki6m tra, giSm s6t hoat dQng cung img dich vU nhfn grii hd so, chuytin
tr6 k6t qu6 h6n dia ban.

^ -l3. T6ng c6ng ty Buu ttiQn Viet Nam vi Brru diQn c5c rinh, therh ph6 t4rc
thuQc trung ucrng c6 n6ch nhi6m crurg cdp th6ng tin, s6 ligu, tai ligu vd c6c nQi

dung 1i6n quan ltr6c phUc vu cho vi6c ki6m tra, gi5m s6t ho4t dQng cung ung dich
,.r i . .t

vU nh?n gui h6 so, chuy€n trd kdt quA.
|, ,1 | ,4. Kinh phi t6 chric ki6m tra dinh ki'ho{c il6t xu6t, girlm s6t, tlSnh gi6 nhu

cAu vi khi ndng cung img dich vu nhin gui hd so, chuy6n nd ki5t qui duoc b5 tri
tu ngdn s6ch nhi nudc.

Diiu 18. Diiu khorin thi hhnh

1. Th6ng tu ndy c6 hiQu luc thi hdnh tu ngAy 15 thang 8 n6m2017.
9
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2. Ch6nh Vdn phdng, Vp truong Vq Buu chinh, Cuc trucmg Cuc Tin hgc
h6a, Thri truimg c6c don vf c6 li6n quan thuQc B0 Th6ng tin vri TruyAn th6ng,
Girim d6c Sd Th6ng tin vd Truydn th6ng c6c tinh, thenh phi5 tr.uc thuQc trurg
uong, Chri tich HQi itdng thdnh vi€n vd T6ng gi6m di5c T6ng c6ng ty Buu diQn

Viet Nam vd c6c t6 chirc, c6 nhdn 1i6n quan chiu tr6ch nhiQm thi hanh Th6ng tu
nay.

3. Trong qu6trinh tri6n k*rai thgc hiQn, ntiu c6 v6n dA ph6t sinh, vuong mic,
, .7 . ,

c6c co quan, t6 chric, c6 nhAn phan 6nh ki.p thdd v6 BQ Th6ng tin vd Truy6n th6ng
tt6 xem x6t, sria d6i, b6 sung./.7

NoinhQn:
- Thri tu6ng vi cric Ph6 Thri tuCmg Chinh phi (d6 b/c);
- Ven phdng Trung uong Dfurg vd c6c Ban cta Ding;
- Vin phdng T6ng Bi thu; ,/
- VIn phdng Chri tich nu6c;
- Vnn phdng Qu6c h!i;
- Tda riu nhAn diin t6i cao;

- Sd TTTT c6c tinh, thanh ph6 truc thuOc trung usng;

B0 TRrtdNG

Truong Minh Tuin ,

tIY BAN HTTTAN NAN
rirur ruytN eUANG

Si6:9I/SY-IJBND

Noi nhQn:

- Ph6 Ch'i tich UBND tinh Nguy6n HAi Anh;

- C6c Sq baq nganh thu6c tinh;

- UBND c6c huy-6r1 thdnh ph6;

- Ch6nh Vdn phdng UBND tinh;

- CV: TTI{C;

-LrruVT: @dTTHC)

SAO YBAN CHINH

TuyAn Quang, ngdy 30 thdng 8 ndm 20 I 7

KT.
PH6

TL. CHU TICH
CHANHVAN PHONG



MAu bin c6ng b6 chAt luqng ui.loo;o-tlfar g,&i hd sq chuy5n tri k6t qui
gi6i quyGt thi tgc hirnh chinh qua dich vg bruchinh c6ng ich

(KdmtheoThdngtus6 l:l /2017/TT-BTTIT ngay d,! thdng g ndm2017
cito B0 trtong BO Th6ng tin vd Truyin th6ng)
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