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56: /,6 /CT-TTg Ha N|| ngdy oSthdng g ndm 2016

v6 teng culng -Tiltrcuons trong cfc
ctr quan hinh chfnh nhi nufc c6c c6p

. Tyi gian qua, Chfnh phir, Tht F"+g Chinh phfr de tdp trung, thdng nh6t,

TJ61 lej tro:g hanh dOng, ki6n quy€t e6i m0i phucrng thrlc Hnh dao, quan ly,
di6u hanh, xay dung Chfnh phir kong s4ch, li6m chfnh, ki6n t4o ph6t tri6n, gin
b6 voi nhan d6n, phgc w nhan 4a" u.u doanh nghiQp; ph6t huy d6n chri, bao d6m
quydn ldm chri cua nhan den gan [An v6i td"E ;dng tci tuat, rqr ."*J.rA,
l}rtt ph6p luft. Chinh pht $e chir trgng nAng cao ky luft, lcy cucrng hdnh-chinh,
kdt hqp v6i tdng cuong kicm tra, gi6m sdt viQc tnu. rrieq bao dZm tinh thil
thugng t6n ph6p lupt. Kf luQt, ky cuong hanh chfnh bu6c dAu de g6p phdn tnng

:1.t9 hi6u luc, hi6u qu6 trong chi d4o, diAu hAnh vi thuc thi chfnh s6ch, ph6;
IUat.

. Tll$iep viQc ch6p .hanh ss chi dpo, diAu henh cria chfnh phri, Thir
tu6ng chinh phy 

:,i.u T0! s6 co quan chua nghi6m. NhiAu c6ng viQc n6u trong
c6c chucvng trinh hanh dOng, Nghi quyrit cria chinh phri, c6c Quyct dinh, ch'i
thf-cria Thri tudmg Chinh phri, c6c vdn b6n chi dao, dieu hanh f.fra" chua dusc
tri6n khai gf"g ti6n d6, .hou bio dam ch6t luqng tireo te" ;". a;6;;; ;te;
tra, d6n d6c vi€c thwc hi6n chua dugc quan t-u-l a""g-mirc, vidc ph6t hi6n vi
phq.m, x6c dfnh trdch nhiOm vi xri.ly chua kip thdi, chua nghi6m. C6ng t6c
thanh tra, ki6m ffa, quan ly cta nhieu BQ, co qu*, diu prrqoig ;A ir, tupi, ty,
cuong hanh chfnh chua dugc quan t6m $ung mirc. Nhittrg t6n tai, hqn ch6 tr6n
ddy 6nh hudng ddn h! lu{t, ky cuong ndn hanh chinh, anh ttnoog d6n ldng tin
cria Nhan ddn vd doanh nghigp, t6c ttQng xdu d6n ky cuong xe h6i, cAn dluqc
kitim.di6m nghiem khfc, int tinn nghie-* vd khAn ir";;i;t fi;;;;;;
cdc cdp, c6c ngdnh, d{c biQt ld hrich r*ri-6m cria nguoi drmg diu.

Di5 tang cudrng kj, lupt, ky cucmg hdnh chinh, @o sg chuy6n bi6n 16 n6t,

TTs :.":jliit ly*g phuc vp vd uy tfn cria Ctunh phri, chinh ;qd" ;;;;A;
a6i v6i Nhdn dan, to chirc. vd doanh nghi6p, bio dnm sg nghiOm minh troni
thgc thi ph6p lu4t vi ctrng c6 tti6m tin cria Nhatr datt, Tht tuong-Chlnh pht chi t6i:

1. cdc BQ, co quan ngang BQ, co quan thuQc chfnh phri, ey ban nh6n dan
tinh, thenh ph6 tr.uc thuQc tt r"g uong:

a) Thucrng xuydn pho bitin, quan triQt duong l6i, ch]1 trucrng cta.E6ng,
chfnh s6ch, ph6p lu6t cria Nhi nu6c; trong d6 chir tr.qrg d6n c6c y6u cdu, n6i
d]1g, giii.ph6p vd c6ng t6c c6n bQ trong Nghi quy6t Trurrg uctng 4 kho6 XI
"MQt s6 vAn d6 cdp bdch v6 xAy dUng DAng hi6n nay";



b) Titip tuc tuy6n truyAn, ph6 biiln vi t6 chric thgc hiQn nghi6m tirc: Chi

thi sO bS-ififW ngay 15 thang 5 nim 2016 cria BQ Chfnh tri (kh6a XII) vd

"EAy m4nhhgc tQp vd ldrn theo tu tudrng, d4o dirc, phong c6ch H6 Chf Minh";

Quy dfnh s6 10I-QD/TW ngey 07 thilng6ldmZO1Z cita Ban.Bi lhu yA g,i.h
nhi6m n€u guong cria cAn bQ, dang vi6n, nhet la c6n b0 chrh chdt cdc cdp; LuQt

cfun bo, c6ng chirc n6m 2008; Lu|t vi€n chric n[m 2010;.Nghi dinh

sO ZOTZOO8AID-CP ngey A thang 02 ndm 2008,cira Chinh phir vd ti€p nhfn,

xir ly phin 6nh, ki6n ngh! cta c6 nhAn, t6 chric vd quy dinh hdnh chfnh; Quy6t
dinh sO 129/2007/QE-TTg ngey 02 thdng 8 n[m 2007 cfia Thri tuong Chinh

pht ban hanh Quy chi5 vdn ho6 c6ng sd t4i cdc co quan hanh chfnh nhd nu6c;

bfti tni t6 lzlZOO6lCT-TTg ngay 07 thing 9 qim 2006 cria Thri tudng Chfnh

phu vA m6t s6 biQn ph6p 
"6" 

farn ngay ddch6n chinh kj' luQt, ky cucng l.*r1
chinh trong giai quyst c6ng vi€c cta ngudi ddn vd doanh nghiQp;.Chi thi s6

I2ICT-Wgngay 10 thang 5 nim 2007 cta Thtr tudng Chinh phtr vC viQc t[ng
cudng "6" hoat dQng phdng, chting t6c hpi cria thu6c 16; chi thi s6

0512008/Cf-TTg ngey li tft,ing 01 nem 2008 cria Thri tu6ng Chinh phri vA

ndng cao hiQu qui su dUng thoi gian ldm vi€c cira crin bQ, c6ng chitc, vi6n chirc

nhd nu6c; chi thi s6 ls/aT-TTg ngdy 22 thang 5 n6m 201.2 cria Thtr tudrng

Chinh phu vd tdng cudrng qri dWrg vdn b6n diQn tu trong ho4t dQng ctra c6c co

quan nhd nu6c; chi thi s6- }7lcT-TIg ngay ,19 th6ng 3 ndm 2014 cira Thtr

tu6ng Chinh phir vC viet dAV manlr phdng, ch6ng ti6u cuc trong c6ng t6c quA'n

ly c6ng chfc, vi6n chric vi thi dua, khen thu6rng; ...

c) Rd so5t, b6 sung, hoan ghinh nQiquy, quy ch6, quy trinh ldm viQc cria

co quan, dcm vi; quan lriQt, trirSn khai d6i v6i c6n b6, c6ng chfrc, vi6n chitc,

t g,rEi lao dQng viQc ch6p hanh ky 1u4t, ky cuong hanh chinh, vdn h6a c6ng sd

ue r* dung 
"o 

trig,., qui thdi gid ldm viQc; c9 th6 h6a trSch *riem. ctra timg c6

nhdn, dcm vi trong viQc thgc hiQn nhipm vU dugc giao, bAo dim cdp dudi phUc

t*g ,U l6nh d4o, iti a* vich6p'hanh nghiOm .t inn 
"a" 

quy6t dinh ctra c6p tr6n;

d) Xay dWng vd t6 chric thUc hiQn chucrng trinh, k6 hoach,c6ng t6c cg thti

trdn co so nhiqm vp dugc giao vd nhiQm uU 
",tu 

c(' quan, tO chirc, dcvn vi;

d6nh gi6 dung ch6t lugng, trinh clQ cria c6n bQ, c6ng chirc, vi6n chric ldm co

rO rari"Af, ATa" 
"n"y6","t0 

tri nnan sg phir hcr-p v6i vi tri,viQc ldm d6 nAng

cao hiqu quA hoat AO"g; ki6n quytit thg; hien iinh gian sd c6ng chirc, vi6n

chirc 
"e"g 

lgc y6u, thi6u tinh thdn tr6ch nhiQm, kh6ng hoin thanh nhiQm vU

dugc giao theo dirng quy dfnh cta ph6p luft;

d) Thsc hiQn d6ng b0 c6c biQn ph5p dAy manh chi cfuchhanh ch{nh, trQng

tAm td cii c1chthri tu;henh chinh; ttrU" hiQn ccr chti mQt ctta, co ch6 mQt cira

li6n th6ng trong gi6i quy6t tht hfc hdnh chfnh t4i cilc co quan hanh chinh nhd

nu6c;

e) c6n cir vio chric_nang, nhiQm vp dugc phan c6ng, thu dQng xt ly
c6ng viQc thuQc tham q.tydtt; t6ng cu&ngtr6ch*riQn] trong ph6i hqp xirly c6c

nQi 
-dung 

c6 ti6n q,rutt. Thlrc nign nghi6m quy chii ph6t ngdn vi cung cAp



ft9ng tin cho b6o chf ; c6 t5ch nltie- 
"g1".." 

crm, fi loi cdc nQi dung duo. c l61.i,
kii5n; hd so finh c6p c6 tham quyAtt phai dAy dn tht t.uc, nQi d*g; kh6ng chuy6n
c6ng viQc thuQc nhiem 4r cta minh l6n c6p tr€n;

g) Khan truong khdc phu" r*rfrng t6n t4i, h4n ch6 d6 tao sy chuy6n bi6n
tfch cgc trong chi dpo, di€u hdnh; ki6n quy6t xu ly nghiOm c6c hinh vi vi
ph4m, gdy nhflng nhi6u, phiAn hi trong gi6i quy6t c6ng viQc ctia nguoi d6n vd
doanh nghiQp, dac bi€t li c6c trudrng hgp t6i phAm, c6 t6 chirc, c6 tinh ch6t
nghi6m trgng; xtr lf nghidm viQc chfm tr6 trong thUc hiQn nhiQm vg dugc
giao, dac bi€t li c5c v6n dO xd hQi quan t6m;

. h) T6ttg cudrng trSch ntrigm ctra nguoi dr-g dAu trong cdng t6c chi d4o,
ki6m tra viQc thgc hiQn lcj'1u4t, ky cuong hanh chinh; jhUc hiQn nghidm tuc viQc
xi $ q*h nhiem c6 nhAn vi tr6ch nhiQm li6n doi d6i vcyi nguoi d,mg d6u 9o
guffi, t6 chric, _don vi d6 x6y ra viQc can bQ, c6ng chirc, vi6n chirc thugc quydtt

. r. , ,.4 \ t
quan ly tr.uc ti6p cta minh c6 hanh vi gdy r*rfing nhi6u, phi6n hd trong viQc ti6p

t ^ \ .r. / .. ,^ . ,nhan vd gi6i quy6t c6ng viQc cua n$roi ddn vi doanh nghi€p, nhdt li trong viQc
thgc hiQn -c6c thri qrc c6p c6c lo4i gi6y phdp, dlng lcy tai stur, ding ky kinh
doanh, xu6t nhlp cinh, thu6, h6i quan, c6,p giey chimg nh?n quyAn sri dgng dAt,
ding ky h0 khdu, tuy6n sinh, cdng chimg, chirng thgc, kfi6m chta benkr ...;

i) Teng cudrng cdng t6c thanh tra, ki6m ffa, gihmsdt vA kj, lupt, ky cucrng
hanh chinh bao gdm ci girlm s6t $ Nhan dAn; v€ vdn h6a c6ng so; vA tr6ch
nhiQm v{rd4o dirc, vdn h6a giao ti6p cria c6n bQ, cdng chirc, vi6n chfc khi thi
hanh nhigm'vU, c6ng vp.

2. Cdc co quan b6o chi, phuong tiQn thdng tin dai chung ph6t huy m4nh m€
vai tro gi6m s5g tich cgc tham gia ph61-hien yn g6p i, phd phrin tnr6c c6ng lufln
nhintgnanh vi vi phem, gdy s6ch nhi6l, phi6n h1 ve thri tgc henh chinh; d6ng
,t \. i - 4^ .A r . t \ \
thoi, c6 vfr, dQng vi6n ki.p thoi nhimg di€n hinh t6t v€ tinh thAn vi th6i d0 phuc
vg trong thi henh ntriqm vg, c6ng vg cria crin bQ, c6ng chirc, vi6n chirc.

3. DOi v6i can b6, c6ng chirc, viOn chilc vd nguoi lao dQng:

a) Trong thgc thi r*ri€m vp, cong vu phii tuan tht tinh thir bfc, kj'cuong
vi tr4t tU hinh chinh, dring tham qrrySn;

b) Nghi6m tuc thgc hign c6ng viQc, nhigm vg dugc giao, kh6ng dd qu6
hqn, b6 s6t nhiQm vg dugc phan cdng; kh6ng dun dAy tr6ch nhiQm, kh6ng nd
trrinh c6ng vigc; phii cleo th6 c6ng chfc, vi6n chric, nhan vi6n khi thuc hi6n
nhi6m vp;

c) Thuc hiQn nghiOm c6c quy dinh vA d4o dirc, vdn h6a giao ti6p cua
ngubi crin bQ, cdng chirc, vi6n chtc; kh6ng st dgng thoi gio lim vigc Ae tam
viQc ri€ng; thuc hign dung quy dinh trong vdn h6a hOi hqp; kh6ng htt thu6c 16

trong pf,5.re lim viQc, pft6"! rrqp, hQi truong; nghiCm cdm vigc itr aung rugu,
bia, d6 u6ng c6 c6n tong gio lim vi6c, gio nghi trua cria ngay ldrn vi€c, ngey
tryc; kh6ng dugc vio casino d6nh bpc du6i moi hinh thirc;



d) Nghi0m cAm tqi d]rne chirc ndng, nhiQm vU de g6y nhfing nhi5u, phi6n hi
trUc lgr kid xu Ii, grti quy€t c6ng viQc 1i0n quan d€n nguoi dAn vd doanh nghipp;

d) C6n bQ, c6ng chirc, vi6n chirc vd ngucri lao dQng vi phgm lcf luft, hf
cuong hanh chffi ph6i bi xem x6t xtr $ hi luflt theo quy dlnh cta ph6p luat.

4. Giao BO Ngi vu la co quan gitp Chinh phri t16n cli5c, ki6m tra viQc thgc
hiQn h! lu$t, lcj' cuong cta c6c co quan hanh chinh nhi nu6c, bilo cilo
Thi tuong Chinh phri.

Tht tuong Chfnh phri y6u cdu B0 tru&ng, Thri truong co quan ngang bQ,

Tht trumg co quan thuQc qhioh ph0, Chri tich Uy ban nh6n dan tinh, thanh

ph6 trgc ,fruQr trung ucrng t6 chilc tri6n khai vir chi dao c6c co quan, t6 chric,

don vi thuQc pham vi qu6n ly thUc hiQn nghi6m tuc Chi thi niry.l '

Noi nhQn:
- Thri tu6ng, c6c Ph6 Thri tuong Chinh pht;
- C6c bQ, co quan ngang bQ, co quan thuQc Chinh phti;
- HDND, UBND c6c tinh, thinh ph6 tr.uc thuQc trung uong;
- Vin phong Tryng ucmg vd cic Ban cta Eang;
- Vin phdng Tdng Bi thq
- V[n ph6ng Chti tich nudc.;

- HQi 66ne aan t9" vi c6c Uy ban cta Qui5c hQi;

- VIn phdng Qudc hQi;

- Tda 6n nhAn ddn t6i cao;
- ViQn ki€m sit nhin ddn tiii cao;
- Ki6m torin nhd nu6c;
- Uy ban Gidm s6t tdi chinh Qu5c gia;

*l*
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Xuin Phfc

tri n.q,N ugAN oAN
TiNII TTIYTN QUAI\G

56: ll3/SY-UBND

Noi nhQn:
-ThrongqJcTinhty
- ThuongqpIDND dntt;

- Chridctr, c6c Ph6 ChirtiphUBND tinlq

- Clc Sd, bar1 nganh thuac tinftt,

- IIBND cac huyh thanhphO;

- ftenh, cac Ph6 CVP LIBND dnh

- CV: fnOiNCfg;

- LuuW; (Kh)

SAO Y BAN CHiI\H

TryAnQuang, ng\ 15 thdngg ndm2016
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