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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TiNH TUYEN QUANG Pdc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 214 /QP-UBND Tuyén Quang, ngay 28  thdng 6 ndm 2017
Wh . QUYETDINH
L_folN Ban hanh B¢ chi so danh gla két qua thywe hién cdi cach hanh chinh
‘ d6i véi cac co quan chuyén mén, co quan quén Iy nha nwéc tryc thude
' f Uy ban nhin dan tinh; Uy ban nhan déin huyén, thanh phé
" trén dia ban tinh Tuyén Quang
UY BAN NHAN DAN TiNH

Cin ctr Ludt T4 chic Chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Cén cr Nghi quyet s6 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 Chinh pht ban hanh
Chwong trinh tong thé c4i cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 - 2020;
Quyét dinh sb 225/QD -TTg ngay 04/02/2016 cta Thu tudng Chinh phu
ban hanh K& hoach céi cdch hanh chinh nha nuéc giai doan 2016 - 2020;

Cian cu Quyet dinh s6 4361/QD-BNV ngay 28/12/2016 cia B§ Nai vu
phé duyét Dé an "X4c dinh Chi s céi cach hanh chinh ciia cac b, co quan
ngang b, Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd truc thude Trung uwong";

Xét dé nghi ciia Gidm dbc S& Noi vy,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Bo chi sé d4nh gid két qua
thire hién céi cach hanh chinh dbi véi céc co quan chuyén mén, co quan quén ly
nha nuée trye thuée Uy ban nhan dan tinh; Uy ban nhan dan huyén, thanh ph
trén dia ban tinh Tuyén Quang véi c4c ndi dung sau:

1. Muc tiéu, yéu ciu, pham vi va déi tuong
1. Muc tiéu

a) X4c dinh Chi s6 cai cich hanh chinh dé danh gia thuc chét, khich quan
va cong bing két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cta cic o' quan
chuyén mén, co quan quan ly nha nuée truc thude Uy ban nhan dan tinh; Uy ban
nhén dén huyén, thanh phé trén dja ban tinh (sau day goi tit 12 co quan, don vi).

b) Nang cao trach nhiém, vai tro cla thu trudéng va cén bo, cong chirc,
vién chire vé céng téc cai cach hanh chinh trong timg co quan, don vi.

¢) Cén cir B§ chi sb dénh gia két qua thuc hién clng tac cai cich hanh
chinh, cdc co quan, don vi chi dong x4y dung muc tiéu, nhiém vy trong tim
trong cong tac cai cach hanh chinh d¢am bao phu hop véi chi dao ciia Chinh pha,




Bo Noi vu va tinh hinh thyc té dia phuong, dong thoi dua ra nhurng giai phap
nham khic phuc tbn tai, han ché cta céc co quan, don vi, gop phin ning cao chi
s6 cai cach hanh chinh cta tinh.

d) Hing nam tb chirc trién khai x4c dinh va cong bb Chi sb cai cach hanh
chinh cua céc co quan, don vi.

2. Yéu ciu

_a)Chi sb cai cach hanh chinh phai bam sét ndi dung Chuong trinh téng

the cai cach hanh chinh nhé nugce giai doan 2011 - 2020; Quyet dinh Phé duyét
ke hoach cai cach hanh chinh giai dogn 2016 - 2020 cua Thi tuéng Chinh phu
va K& hoach cai cach hanh chinh giai doan 2016-2020 cta tinh.

b) Dénh gi4 khich quan viéc thuc hién cong tac cai cich hanh chinh tai
cac co quan, don vi.

¢) Panh gia dinh luong dé c6 thé so sanh viéc thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh gifta cic co quan, don vi.

~ d) Tang cudng sy tham gia dénh gid ciia ¢4 nhan, t6 chirc d6i voi qué trinh

trién khai thuc hién c6ng tic cdi cach hanh chinh cia cic co quan, don vi
thdng qua diéu tra xa hdi hoc.

3. Pham vi diéu chinh va di twong 4p dung

a) Pham vi diéu chinh

Cong téc theo doi, danh gia két qua thuc hién cai cach hanh chinh hing
ndm cia cac co quan, don vi.

b) Péi twong 4p dung

Céc co quan chuyén mén thuge Uy ban nhéan dan tinh (trr Vin phong Uy
ban nhan dan tinh); co quan quén Iy nha nuéc truc thudc Uy ban nhan d4n tinh;
Uy ban nhan dén céc huyén, thanh phd.

IL. Noi dung Bj chi s6 d4nh gia két qua thye hién cong tic cii cach hanh

chinh ctia co’ quan chuyén mén, co' quan quén ly nha nude trye thudc Uy ban
nhén déan tinh; Uy ban nhin din huyén, thanh pho (goi tit 1a B4 Chi 50)

1. Chu tric B Chi sb: Bo Chi s6 gdm 2 Phu Iyc

- Phu Iuc 1: Chi sb danh gia két qua thuc hién cai cach hanh chinh a6i
véi cdc co quan chuyén mon, co quan quéan ly nha nudc truc thude Uy ban
nhén dén tinh.

- Phu luc 2: Chi s6 dénh gia két qua thuc hién cai cach hanh chinh dbi voi
Uy ban nhén dén huyen thanh phd.

Trong 46, Chi s6 tai hai Phy luc dugc ciu tric gdm 2 nhém:



- Nhém I: Pénh gid két qua thue hién cai cach h?nh chinh cia cac co
uan chuyén mén, co quan quan ly nha nude tryc thugc Uy ban nhén din tinh;
Uy ban nhéan dan huyén, thanh phd.

+ Céng tac chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh;

+ X4y dung va té chirc thuc hién vin ban quy pham phép lust;

+ Cai cach tha tuc hanh chinh;

+ Cai cach td chitc b mdy hanh chinh nha nuéc;

+ X4y dung va ning cao chit luong ddi ngii cén bo, cdng chire, vién chic;
+ Cai céch tai chinh cbng;

+ Hién dai hoa hanh chinh;

+ Thuc hién co ché mét ctra, co ché mot ctra lién thong.

- Nhém I1: Péanh gid téc dong chia cai cach hanh chinh (théng qua diéu tra
x& hoi hoc )

+ Téc ddng dén tinh hinh giai quyét TTHC;

+ Téc dong dén do6i ngii cong chirc, vién chirc;

+ Téc dong dén hién dai hoa hanh chinh va cung cip dich vu cong.

2. Thang diém, phwong phap danh gia va xép hang

2.1. Thang diém ddnh gid

Thang diém déanh gi4 cia B Chi s6 13 100. Trong do:

+ Piém tu d4nh gia két qua thuc hién cai cach hanh chinh 1a 80/100;

+ Piém ddnh gid qua diéu tra x3 hoi hoc 1a 20/100.

Thang diém danh gi4 duge x4c dinh cu thé déi véi timg ndi dung, tidu chi,
tiéu chi thanh phan tai Phu luc 1 va Phu lyc 2.

2.2, Phirong phdp danh gia

2.2.1. Tu danh gia cta cic co quan, don vi

- Céc co quan, don vi tu ddnh gid va chdm diém két qua thyc hién nhiém
vu cdi cach hanh chinh theo cac tidu chi, tidu chi thanh phan dugc quy dinh tai
Muyc I clia Phu Iyc 1, Phu lyc 2 va huéng dén ctia S& Néi vu. Diém céc co quan,
don vi tur danh gia duge thé hién tai cot “Ty danh gia” cia Phu luc 1, Phu luc 2;

- S& Néi vu chit tri, phdi hop vdi céc co quan lién quan thdm dinh @& xem

xét, diéu chinh diém cia céc co quan, don vi. Két qua diém do S& Noi vu thdm
dinh duoc thé hién tai cot “Thim dinh” ctia Phu luc 1, Phu luc 2.




2.2.2. Panh gia thong qua diéu tra xa hoi hoc

- Piém danh gid qua didu tra x3 hodi hoe dugc x4c dinh véi cac nodi dung
tai Muc II ctia Phu luc 1, Phu luc 2. S& Néi vu phdi hop véi cic co quan lién
quan thuc hién didu tra xa hoi hoc 1dy y kién dénh gia cia céc nhom dbi tuong
khéc nhau.

- B6 cau hoi diéu tra x3 hoi hoc duge xdy dung véi sb lugng, ndi dung cau
hoéi twong tmg véi céc tiéu chi cia Bd chi sb.

- Piém déanh gia qua diéu tra x& hdi hoc duoc thé hién tai cot “Piéu tra
XHH” cua Phu luc 1, Phu luc 2.

2.3. Xdc dinh Chi sé cii cdch hanh chinh va xép hang

- Téng hop diém do S& Noi vu thim dinh va diém dénh gid qua diéu tra
x4 héi hoc duoc thé hién tai cot “Piém dat dugc”.

- Chi s hanh chinh cta cic co quan, don vi dugc xac dinh bang tdng
diém dat duoc (diém tir dénh gid va didm didu tra x4 hoi hoc) véi tdng diém tbi
da (100 diém). Chi s6 cai cdch hanh chinh ca cac co quan, don vi duge thé hién
& dong cudi cung cua Phu lyc 1, Phu luc 2.

- Xép hang dbi v6i cac co quan, don vi tIr cao xubng thép theo chi s6 cai
cach hanh chinh dat duogc.

ITI. Thanh phan hé so va thoi gian bio cdo két qua twr danh gia Chi s6
cdi cach hanh chinh

1. Thanh phin hd so bio cao két qua tir dinh gia cia cic co quan,
don vi

1.1. Bao céo két qua tir danh gi4 clia céc co quan, don vi;

. L.2.Bang tyr chim diém ctia co quan, don vi theo cic tiéu chi trong thang
diém ctia B chi s0;

1.3. Tai liéu kiém chimg cho viéc chdm diém.

2. Thét gian bao cio

2.1. Cac co quan, don vi tu de’}nh gia, chim diém két quéa thuc \hién cong tac
céi cach hanh chinh giri S& Néi vu tong hop trude ngay 15 thang 3 hang nim.

2.2. S& N§i vu téng hop, trinh Uy ban nhan dan tinh cong bé chi sé cai
cach hanh chinh cuia céc co quan, don vi sau khi Bd NGi vu cong bo chi s6 cai
cach hanh chinh cua tinh.

Piéu 2. Giao trich nhiém:

1. So Npivu

- Chu tri, hudéng d?l{l céc don vi tr danh gig, chim diém thuc hién cai cach
hanh chinh theo B6 Chi s6;



-

- Chu tri, ph01 hop v6i cdc co quan lién quan xdy dung B9 cu hoi diéu tra
x4 hdi hoc va t6 chirc didu tra;

- Tham mwu v6i Uy ban nhén déan tinh Quyét dinh thanh 1ap Hdi déng
thim dinh két qua t danh gi, chim diém thyc hién cai cach hanh chinh theo B&
Chi s;

- Tong hop két qua xac dinh chi sd cai cach hanh chinh cta cac co quan,
don vi trinh Uy ban nhan dan tinh cong bd;

- Lap dy toan kinh phi xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh héng nam,

- Thyre hién céc nhiém vu khac duge Uy ban nhén dan tinh giao.

2. 8¢ Tai chinh

"Phoi hop v6i S& Noi vu thdm dinh dy toan kinh phi dé trién khai xéc dinh
Chi s6 cai cach hanh chinh hang ndm.

3. Ngwoi dung ddu co quan chuyén mon, co quan qudn Iy nha nede tryc
thupc Uy ban nhin dan tinh; Chii tich Uy ban nhéan dén huyén, thanh pho

Chi dao, theo d5i, danh gia két qua thyuc hién cai cach hanh chinh tai
O quan, don vy, l”h(‘)i hop vé1 S& Noi vu trong viée to chite diéu tra x3 hoi hoc
dé xac dinh Chi s0 cai cach hanh chinh clia co quan, don vi.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky va thay the
Quyét dinh s6 504/QD-UBND ngay 20/12/2013 cta Uy ban nhén din tinh
ban hanh B¢ chi s6 theo ddi, danh gia cai cach hanh chinh ddi vai cac so, ban,
nganh thudc tinh; Uy ban nhéan dan huyén, thanh pho.

Chénh Vian phong I:Iy ban nhan dén tinh; Giam dbc cac sg, Tha trudng
cac ban, nganh; Chu tich Uy ban nhén din huyén, thanh phd chiu trach nhiém
thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nkﬁn:L TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

- B& N§i vu,

- Thudmg true Tinh uy;

- Thudmng truc HPND tinh;
- Cha tich, cac PCT UBND tinh;

- Nhur Biéu 3 (thuc hién);

- Chanh VP, cac PCVP UBND tinh;

- Phong TH&CB, Van phong UBND tinh;
-Luu VT, NC,

Bao céo

Pham Minh Huén
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PANH GIA KET QUA THUC HIEN CAI CACH
HANH CHINH

80

CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH
HANH CHINH

10

K¢€ hoach cii cich hinh chinh nim

Ban hanh ké hoach CCHC nim (trong thang 01 ctia nim ké
hoach)

0,5

Ban hanh kip thoi: 0,5

Ban hanh khéng kip thei: 0

Chiét lugng Ké hoach CCHC

0,5

Xdc dinh ddy di ngi dung theo Ké hoach CCHC ciia tinh
gan vdi chire ndng, nhiém vy cia co quan: 0,5

Khéng xdc dinh dd‘y au ngi dung: 0

Mite d6 hoan thanh ké hoach CCHC (Can ofr san phim dat
duge theo ké hoach cia co quan)

Hoan thanh 100% ké hoach: 1

Hoan thanh tir 85% - dudi 100% ké hoach: 0,5

Hoan thanh tir 70% - dudi 85% ké hoach: 0,25

Hodn thanh dudi 70% ké hoach hodc cdc nhiém vu trong
ké hoach con chung chung, khéng leong héa dugc ty 18
hoan thanh: 0

1.2

Thirc hién cong tic bido cdo cai cich hanh chinh

1.2.1

Bao céo cai cdch hanh chinh dinh ky

Pl $6 leomg 4 bdo cdo (Bdo cdo quy I, 6 thing, quy I,
bdo cdo ndm) va ddp g yéu cau vé ndi dung, thoi gian
bdo cdo theo quy dinh: 2

\Thiéu, chdm so vdi thoi han quy dinh hodc khong dam bdo

yéu cdu vé ndi dung méi bdo cdo trie 0,5 diém

1.2.2

Bio cao tur chim diém két qua chi sb ci cich hanh chinh

Diém tu chdm chinh xdc 100% so voi két qud tham dinh: 1

Diém tw chém sai s6 khéng qud 3% so voi két quad tham
dinh: 0,5

Diém twe chdm sai s6 trén 3% so VoI ket qua tham dznh 0

1.3

Kiém tra cong tic cai cich hanh chinh

1.3.1

Ban hanh ké hoach trién khai thyc hién kiém tra, tr kiém tra

0,5

C6 ké hoach trién khai kiém tra, tu kiém tra: 0,5
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Khéng cé ké hoach hodc van bin trién khai kiém tra, ty
kiém tra: 0

1.3.2

Xir Iy hodc kién nghi xtt 1y c4c vin @& phat hién qua kiém
tra

1,5

100% s6 vdn dé phdt hién qua kiém tra dwgc xic Iy hodc
kién nghi xir ly: 1,5

Tir 85% - dudi 100% s6 vin dé phdt hién qua kiém tra
duge xit Iy hodc kién nghi xu y: 1

Tir 70% - duci 85% 56 vén dé phdt hién qua kiém tra duoc
xir Iy hodc kién nghi xir Iy: 0,5

Duéi 70% 56 van dé phdt hién qua kiém tra duwoc xit Iy
hode kién nghi xit Iy: 0

1.4

Céng tic tuyén truyén CCHC

1,5

1.4.1

Ban hanh ké hoach tuyén truyén CCHC hoiic vin ban trién
khai thuc hi¢n (frong quy I nam ké hoach)

0,5

Ban hanh kip thoi: 0,5

Ban hanh khéng kip thoi: 0,25

Khéng co ké hoach hodc vén bén trién khai thuc hién: 0

1.4.2

Mirc d6 da dang trong tuyén truyén CCHC

Thuec hién tuyén truyén ddy dit néi dung CCHC théng qua
cdc kénh truyén thong: 0,5

Thec hién cdc hinh thirc tuyén truyén khdc vé CCHC: 0,5

1.5

Sang kién trong trién khai cong taic CCHC

1,5

C6 sdng kién (1a nhitng gidi phdp, bién phdp, mé hinh,
cdch lam méi dwoc dp dung va dem lai hiéu qua trong thuc
hién Ké hoach CCHC ném ctia co quan, don vi dugc téng
hop, danh gid trong bdo cdo CCHC nam): 1,5

Khong c6 sdng kién: 0

XAY DUNG VA TO CHUC THU'C HIEN VAN BAN
QUY PHAM PHAP LUAT TAI CO QUAN

10

2.1

X4y ding va ban hanh viin ban QPPL (Néu co' quan
khong dwoc giao nhiém vu xdy dung dw thdo van bin
QPPL trong nim thi chdm diém t5i da).

3,5

2.1.1

Mirc @ thye hién x4y dung vin ban QPPL theo danh muc
da duge UBND tinh phé duyét

100% s6 vin ban tham muu ding tién do: 2

1,3

Tir 80% - dudi 90% 56 viin ban tham muu ding tién dg: 1

Du6i 80% s6 viin ban tham mucu ding tién dé: 0




Piém danh gia

Piém o Dm |
STT Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin . Tw | rpim| P | dat ;
toida | 44nh dinh tra | gwoc chu
gia |~ |XHH
2.1.2 | Thyc hién quy trinh x3y dyng vin ban QPPL 1,5

100% van ban thue hién dung quy trinh: 1,5

Duci 100% vdn ban thuc hién dung quy trinh: 0

2.2 |Ra soit, hé théng héa vian ban QPPL 2
2.2.1 | Thue hién ra soat, hé théng héa VB QPPL theo quy dinh 1

Thiec hién kip thoi: 1

Thuc hign khong kip thoi: 0,5

Khéng thuc hién: 0

2.2.2 |Xtr 1y két qua ra soat, hé thong hoa vin ban QPPL 1

100% 56 vén dé phat hién qua ra sodt dwoe xik Iy hodc kién
nghi xu ly: 1

Tir 85% - dudi 100% s6 vin dé phat hién qua ra sodt dugc
xit Iy hodic kién nghi xi Iy: 0,5

Tir 70% - dudi 85% s6 van dé phdt hién qua ra sodt dugc
xiz Iy hodc kién nghi xie ly: 0,25

Dudi 70% s6 vén dé phdt hién qua ra sodt duge xit Iy hodc
kién nghj xu ly: 0

T kiém tra, xir Iy VBQPPL tai co quan (Néu trong
2.3 |ndm co quan khong dicgc ban hanh vin bin QPPL vé 1,5
{inh vuc nganh qudn Iy thi chim diém t6i da).

Ban hinh ké hoach hoc vin ban trién khai thuc hién tu

2.3 hidm ra, x 1y VB QPPL

0,5

C6 ban hanh ké hoach hodc vdn ban trién khai: 0,5

Khéng ban hanh: 0

2.3.2 [Xir Iy nhitng vn d& phat hién qua kiém tra 1

100% 56 van dé phdt hién qua kiém tra duoe xir Iy hodc
kién nghi xir Iy: 1

Tir 85% - dudi 100% s6 vin dé phdt hign qua kiém tra
dwgc xit Iy hodc kién nghi xiz Iy: 0,5

Tir 70% - che6i 85% s6 vdn dé phdt hién qua kiém tra duge
xik Iy hodic kién nghi xie Iy: 0,25

Dudi 70% s6 vin dé phdt hién qua kiém tra dugc xic Iy
hodc kién nghi xic ly: 0

2.4 |Theo doi thi hanh phip luit 3

2.4.1 |Mirc do thyc hién ké hoach theo d5i thi hanh phap lust 1

Hoan thanh 100% ké hoach:1

Hodn thanh tix 85% - dudi 100% ké hoach: 0,5

Hodm thanh tir 70% - dudi 85% ké hoach: 0,25

Hodan thanh duéi 70% ké hoach: 0

2.4.2 | Thyuc hién cbng tac bao cao theo doi thi hanh phap lujt 1

Bdo cdo ding ndi dung va thoi gian theo quy dinh: 1
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Bdo cdo khéng dung ndi dung hodc khing dung thoi gian
theo quy dinh: 0 '

243

Xir 1y két qua theo d&i thi hanh phap lugt

100% 56 van dé phdt hién dwoc xir Iy hodc kién nghi xie Iy
!

Tir 85% - duéi 100% 56 van de phdt hién duoc xit Iy hodc
kién nghi xit Iy: 0.5

Tir 70% - dudi 85% s6 vén dé phat hién dugc xie Iy hodc
kién nghi xit Iy: 0,25

Dudi 70% sé vdn dé phdt hién duoc xir Iy hodc kién nghi
xirly: 0

CAI CACH THU TUC HANH CHINH

3.1

Ra soat, danh gia thit tuc hanh chinh

3.1.1

Muc d6 hoan thanh ké hoach ra soat, danh gid TTHC theo
quy dinh

Hoan thanh 100% k8 hoach: 1,5

Hoan thinh tir 85% - dudi 100% ké hoach: 1

Hoan théanh tir 70% - dudi 85% ké hoach: 0,5

Hodn thanh duéi 70% ké hoach: 0

3.1.2

Xir Iy céc vn d& phét hién qua ra sodt TTHC

1,5

100% 56 vdn dé phat hién qua ra sodt dwgc xir Iy hodc kién
nghi xwr ly: 1,5

Du6i 100% 56 van dé phdt hién qua ra sodt duge xit Iy
hodc kién nghi xur Iy: 0

3.2

Trinh cong b, céng khai TTHC

3.2.1

Trinh céng bd TTHC

1,5

Kip thdi theo quy dink: 1,5

Khong kip thoi: 0

322

Ty 1¢ TTHC dugc cong khai dé.y du, ding quy dinh

1,5

100% 56 TTHC thuéc thdm quyén gidi quyét dige niém yét
cong khai trén Cong thong tin dién tit ciia tinh, tai noi gidi
quyét TTHC cho cd nhdn, 16 chizc va trang Thong tin dién
tw co quan: 1,5

100% 56 TTHC thugc tham quyén gidi quyét dugc cong
khai bing mot trong nhitng hinh thirc trén: 1

Khong cong khai: 0

3.3

Tiép nhin, xit Iy phédn dnh kién nghj (PAKN) cita cd
nhin, tb chire d6i v6i TTHC thudc thim quyén

3.3.1

Céng khai dia chi tiép nhan PAKN cua t6 chire, ¢4 nhan vé
quy dinh hanh chinh

Niém yét cong khai tai tru s va céﬁé khai trén Trang
thing tin dién tir co quan: 1,5




STT

Linh vire/Tiéu chi/Tidu chi thanh phin

Diém
tbi da

Piém d4nh gid

Ty
dinh
gia

Thim
dinh

Diéu
tra
XHH

Piém
dat
dwrge

Ghi
cha

C6 cong khai nhung chi bang mét trong nhitng hinh thirc
néu trén: 1

Khong cong khai: 0

3.3.2

Xir Iy PAKN cua ca nhén, tb chire d6i véi TTHC thude
thim quyén

1,5

100% 56 PAKN dwoc xie Iy hodc kién nghi xi Iy: 1,5

Dudi 100% s6 PAKN duege xit Iy hodic kién nghi xie ly: 0

34

Thire hign giam thoi gian gidi quyét TTHC thudc thim
quyén

100% TTHC (co quan dd ding ky giam thoi gian gidi
quyét) diege thire hién gidm toi thidu 30% thoi gian tré lén:
2

Tie 80% - dueoi 100% TTHC (co quan da ding ky giam thoi
gian gidi quyét) duoc thuc hién gidm téi thibu 30% thoi
giantrolén: 1,5

T 70%-dwci 80% cde TTHC co quan dd ding ky gidm
thoi gian gidi quyét dugc thuc hién gidm t6i thiéu 30%
thoi gian tro lén: 1

Dudi 70% cdc TTHC co quan dd dang ky giam thoi gian
gidi quyét duwoc thuc hign giam toi thiéu 30% thoi gian tro
lén: 0

3.5

Két qua gidi quyét TTHC

100% s6 hé so TTHC tiép nhén trong nam dwoc gidi quyét
dzipg han: 2

Tir 85% - dudi 100% 56 hé so TTHC tiép nhdn trong nam
dwpc gidi quyét dung han: 1,5

Tir 70% - duéi 85% 56 ho so TTHC tiép nhin trong nam
duge gidi quyét dung han: 1

Dudi 70% s6 hé so TTHC tiép nhdn trong nim dugc gidi
quyét ding han: 0

CAI CACH TO CHUC BO MAY HANH CHINH NHA
NUGC '

10

4.1

Tuén thi cic quy dinh ciia Chinh phi va hwéng din
ciia cac by, nganh, Quyét dinh ciia UBND tinh vé td
chitc b mdy

Thuc hién ddy di theo quy dinh: 2

Thuec hién khong ddy di hodc khdng thiec hién: 0

4.2

Ri soit, quy dinh chire ning, nhiém vu d6i véi cic
phong chuyén mén, don vi trire thuje ciia co quan

100% phong ban, dom vi truc thude dd dwoc quy dinh chire
ndng, nhiém vu: 1.5

NN SR




STT

Linh vuwc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém
toi da

Piém danh gia

. R
Piem

Tw
danb

.

gia

Thim
dinh tra dwec

Pitu dat

XHH

Ghi
chi

Duéi 100% phong ban, don vi trye thudc duoc quy dinh
chikc ndng, nhiém vu: 0

4.3

K#ét qua thwe hién chire ning, nhiém vu

4.3.1

Két qua thuc hién chirc nang, nhiém vu clia co quan

Hodan thanh 100% ké hoach ¢dng tdc ndm da déra:2

déra: 1.5

Hoan thanh tie 85% - duoi 100% ké hoach cong tdc ndm da

Hodan thamh tir 70% - duwdi 85% ké hoach cong tdc ndm dd
déra: 1

Hoan thanh duci 70% ké hoach cong tdc ndm dd déra: 0

432

Két qua thyc hién chirc ning, nhiém vu ctia cac phong, don
vi trye thude

100% té chize, dom vi thuc hién tét chitc ndng, nhiém vu. 1

Tir 80% - dudi 100% 16 chikc, don vi true thugc thic hién
tot chizc ndng, nhiém vu. 0,5

Tir 70% - dudi 80% 16 chire, dom vi fruc thudc thuc hién
16t chire ndng, nhiém vu: 0,25

Dudi 70% t6 chirc, dom vi truc thuic thuc hién 16t chirc
ndng, nhig¢m vu. 0

4.4

Phin cip quin ly

3,5

44.1

Thyc hién cic quy dinh v& phén cip thuc pham vi quan Iy

Thue hién ddy dit cde quy dinh: 1

Khéng thie hién ddy du cdc quy dinh: 0

4.4.2

Thyc hién klem tra, danh gia dinh ky dbi v6i cac nhiém vu
d4 duge phén cp

Co thuc hién: 1

Khéng thue hign. 0

443

Xir Iy c4c vén d& v& phan cip sau kiém tra

1,5

100% vén dé phat hién qua kiém tra duoc xi Iy hodc kién
nghj xue ly: 1,5

Tir 85% - duoi 100% sé vén dé phat hién dugc xi Iy hodc
kién nghi xir Iy: 1

Tir 70% - dudi 85% s6 vdn dé phdt hién duoc xi Iy hodc
kién nghi xir ly 0,5

Dudi 70% s6 vin dé phdt hign dugc xie Iy hodc kién ngh1
xir ly: 0

XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG DQI
NGU CAN BO, CONG CHUC, VIEN CHUC

10

Thye hién cdc quy dinh vé quan ly, sir dung cdng chire,

vién chirc

4,5

6




STT

Linh vic/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém
toi da

Piém danh gia

Ty
danh
gid .

Thim
dinh

Dién
tra
XHH

Piém
dat
dwge

Ghi
chi

5.1.1

X&y dung ban md ta cdng viée va khung ning luc vi trf viée
lam

Da xdy dyng ban mé td céng viée va khung ndng luc vi tri
viéc lam: 1

Xdy dung chiea ddy dit hodc chu'a xdy dung: 0

Vi€ce thuc hién cic quy dlnh vé tuyen‘ duﬂé, tiép nha.n 'cong
chirc, vién chic

Thyc hién dung cdc quy dink: 1

Khéng thuc hién dung: 0

513

Bb tri cong chuc vién chuc theo dung vi tri viée Jam va
ngach cong chirc, chitc danh nghé nghlep vién chirc

100% cong chirc, vién chirc duoc b6 tri theo . dung vi tri

viéc lam va ngach cong chike, chirc danh nghé nghiép vién
chire: 1,5

1,5

Tix 85% - dudi 100% cong chitc, vién chite duge bé trf theo
diing vi tri viéc lam va ngach cong chire, chire danh nghé
nghiép vién chirc. |

dung vi tri viée lam va ngach céng chie, chiee danh nghé
nghiép vién chirc: 0,3

Tir 70% - dudi 85% cong chikc, vién chirc duwoc b6 tritheo |

514

Duéi 70% céng chiic, vién chitc duwoe bé tri theo ding vi
tri viéc lam va ngach cong chire, chitc danh nghé nghiép
|vién chigc. 0

| Thue hlen quy dinh v& bd phiém vao cdc chirc danh linh
dao cép Phong va twongduong.

100% s6 lanh d‘ao cap phong va tuong dwong dupc bé
nhié¢m ding quy dinh: 1

Dudi 100% s6 lanh dao cdp phong va tuong duong dugc
b6 nhiém ding quy dinh: 0

Céng tic dao tao, bbi dlm'ng can bo, cong chu’c, vién
chire

Co ké hoach dao {2-10- boi durong can bg, cdng chirc, vién

 |chizc hogic vén ban trién khai thue hién

Ban hanh kip thoi: 1
Ban hanh khong kzp tho: 0 5

Khong ban hanh: 0

522

Mirc-dd hoan thanh ké hoach dao tao, boi dudng cén b,
cdng chire, vién chirc

Hoan thanh I 009/ ké hoach ]

Hoan thanh dum 80%; ke hoach 0

Hoan thanh tir 80/ - dum ] 00% ke hoach 0 5 R




Diém danh gia

s& két qua thirc hién nhiém vu dwrgee giao

Diém | Pidm |y
STT Linh vyre/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin . Tu Thim bieu dat hil
toida | gipp | ° tra | guoc | <BY
.. | dinh 4
gia XHH
53 Thare hién danh gia cin b§, cdng chire, vién chire trén co 1

Thuec hién dung theo quy dinh: 1

Khong thuc hién: 0

thuomg xuyén

5.4 Mu’c do thue hu;n ké hoach tmh gian bién ché 1,5
Hoan thanh 1 00% ke hoach 1, 5
Hoan thanh tir 85% - dudi 1 00/ ke hoach 1
Hoan thanh tir 709/ - duci 85% ké hoach: 0,5
Hodan thanh dudi 70% ké hoach: 0
5.5 |Thue hién ché d9, chinh sach dbi véi cdng chi, vién .
) Chlrc .- P ———— — — — —
Thiee hzen k:p rhoz a’ung quy dmh ¥
Chura thuc hién kip thoi, phaz diéu chinh: 0
6 |CAICACH TAI CHINH CONG 6
6.1 Viéc ban hanh Quy ché chi tidu ndi b va cong khai din 1
) Ch“ - . — [Rp— [RSUR | N - p—
Ban hanh quy che chi tiéu noi bo va thwc hzen cong khm
ddan chu: 1
Khéng ban hanh quy ché: 0
Thure hign co' ché khoan bién ché va kinh phl quan Iy
6.2 1
hanh chinh ) - 1 1
Dung quy dmh 1
Khong a’ung quy dmh 0
Tinh hinh trién khai thire hién co ché tw chii divéi dom
vi sir nghiép cong 13p trwe thudc (Truong hop co quan
6.3 . . . cas s . Ay g A 4
khong co don vi su nghiép cong ldp truc thudc thi chdam
_ |diém t6i da) - 4 i : ]
6.3.1 Ty 1& don vi su nghlep (DVSN) cong lap truc thudc trién |
" |khai thuc hién co ché tu chii theo quy dinh N i
i 009/ 50 DVSN cong ldp truc thuoc thu‘c hién: 1
Dum 100/ 56 DVSN cong lap truc rhuoc thu'c hzen 0
6.3.9 S5 DVSN cong lap trurc thude thuc hlen tu‘ dam bao chi )

- Dm voi cor quan cO mot DVSN cong lap truc thuoc

Khong thtrc hren te dam bao chz thu'crng xuyen 0

T huc hién tir dam bao chi xuyen 2

- Péi véi co quan ¢6 tir hai PVSN céng 1ap truc thuoc tros
Ién




Piém dénh gid S
‘ : Piém S e g
STT Linh vic/Tiéu chi/Tiéu chi thinh phan . Te | rpim| PV dat .
toida | ganh dinh tra | guwoc chi
gia ) XHH
C6 mét DVSN cong lap tu dam bdo chr thuong xuyén: 1
Néu s6 DVSN céng ldp tw dc’zm bdo chi thuong xuyén nam
sau tang hon ndm truorc thi m6i DVNS cong lap tang thém
dege tinh 0,5 diém va t6i da khéng qud 2 diém.
Ty 16 DVSN cong lap truc thuge da didu kién d4 duge phé
duyét D 4n vén dung co ché tai chinh nhu doanh nghiép
6.3.3 |(trwong hop co quan cé don vi su nghzep cong idp truc 1
thuoc nhung khéng di diéu kién chuyén doi thi chém diém
16i da)
100% 56 don vi di didu kién dd duoc phé duyét Dé an: 1
Tir 80% - dwoi 100% 56 dom vi di diéu kién dd dwoc phé
duyét Dé én: 0,5 o
Dudi 80% 56 dom vi du diéu kién da duoc phé duyet Dé dn:
0
7 |HIEN PAI HOA HANH CHiNH 11
Ung dung cong nghé théng tin (CNTT) trong hoat ding
7.1 |, s , . 4,5
cia co quan hanh chinh nha nwoc
Ban hanh ké hoach tmg dung CNTT hoic van ban trién khai
7.1.1 ©n 0,5
thye hién
Ban hanh kip thoi: 0,5
Ban hanh khéng kip thoi hodic khéng ban hanh: 0
7.1.2 |Mitc d6 thuc hién ké hoach g dung CNTT 1,5
Hoan thanh 100% ké hoach: 1,5
Hoém thamh tir 80% - duwdi 100% ké hoach: 1
Hodn thamh tir 70% - dwdi 80% ké hoach: 0,5
Hodn thanh du6i 70% ké hoach: 0
Ty 1€ van ban trao ddi véi cac co quan hanh chinh nha nudce
7131 .. N 1
duéi dang dién tur
Tix 80% 56 vin ban ré lén: 1
Tir 60% - dwei 80% s6 vén ban: 0,5
Tir 50% - dudi 60% s6 van ban: 0,25
Du6i 50% s6 van ban: 0
71.4 Mirc d cap nhat thong tin trén Trang thong tin dién tir hodc 15
""" |Trang thong tin di¢n tir thanh phén ’
Cdp nhdt ddy du: 1,5
Khéng cdp nhét ddy du: 1
Trang thong tin dién ti khong hoat dong: 0 i i




STT

Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

piém d4nh gid

Iy
Te | rhgm| D
danh dinh tra
gia : XHH

Piém
dat
dwrge

Ghi
chia

7.2

Mirc d9 cung cip dich vu cdng tryc tuyén

7.2.1

Ty 16 hd so TTHC dugc gidi quyét truc tuyén mic d9 3/tbng
56 hd so TTHC tiép nhin trong nim (ca tryc tuyén va
truyén thng) cia céc dich vy cong truc tuyén mic dd 3

1,5

Tir 40% hé so TTHC tré Ién: 1,5

Tir 30%- dudi 40% hé so TTHC: 1

Tit 20% - du6i 30% hé so TTHC: 0.5

Dudi 20% s6 hé so TTHC: 0

7.2.2

Ty 1¢ hé so TTHC dugc gidi quyét truc tuyén muc 45 4/tdng
s6 hd so TTHC tiép nhéan trong nam (ca tryc tuyén va
truyén théng) cta cic dich vy cong truc tuyén mitc do 4

1,5

Tir 30% hé so TTHC tré lén: 1,5

Tir 20%- dudi 30% ho so TTHC: 1

Tir 10% - dudi 20% ho so TTHC: 0,5

Durdi 10% s6 ho so TTHC: 0

7.2.3

Thure hién tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC qua
dich vu buu chinh céng ich

Pung quy dinh: 1

Khéng ding quy dinh: 0

7.3

Ap dung ISO trong hoat dong

2,5

7.3.1

Trién khai thuc hién 4p dung hé thdng quan 1y chat luong
TCVN ISO 9001:2008 tai co quan va cac don vi truc thude

C6 dp dung hé thong quén Iy chdt heong TCVN ISO 9001
2008: 1

Chua dp dung: 0

7.3.2

Hoat dong duy tri, cai tién hé théng quan Iy chét luvgng hing
niam theo quy dinh

1,5

Thuee hién dung quy dinh: 1,5

Chuea thyec hién: 0

THUC HIEN CO CHE MQT CUA, CO CHE MQT
CUA LIEN THONG

8.1

Ty 18 TTHC thue hign co ché mdt cira

10

100% s6 TTHC: 2

Tir 80% - duéi 100% s6 TTHC: 1,5

Tir 70% - dudi 80% sé TTHC: 1

Duéi 70% 56 TTHC: 0

8.2

Hoat d¢ng ciia B§ phin tiép nhin v tra két qua.

8.2.1

Pidu kién co s& vat chét, trang thiét bj ciia B§ phan tiép
nhan va tra két qua

1,5

10




STT

Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

+ A
biem
K
toi da

Diém dinh gid

<A
Piem

Tw-
danh
gia

Thim
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Pién
fra
XHH
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dwoc

Ghi

r

cha

Dat yéu cdu theo quy dinh: 1,5

Chura dat yéu cdu theo quy dinh: 1

Khéng bé tri: 0

8.22

Ban hanh Quy ché 1am viéc cia Bo phén tiép nhan va tra
két qua.

1,5

Cé ban hanh: 1,5

Khong ban hanh: 0

3.23

Ung dung cong nghé thong tin (CNTT) va sir dung phan
mém mdt cira dién tir

1,5

Co thuee hién ting dung CNTT va su dung phan mém mpt
crra diéntu: 1,5

C6 vng dung CNTT nhung khong su dung phdn mém mot
crea dién tu: 1

Chuea thuee hién ung dung CNTT va phcfn mém mjt ctera
diéntue: 0

8.2.4

Thuye hién ché d6 ho trg d6i véi cong chire 1am viéc tai BO
phén tiép nhén va trd ket qua.

15

Co thuc hién: 1,5

Chura thuc hién: 0

8.3

Thure hi¢n co' ché m§t cira lién thong

8.3.1

Ty 1é TTHC c6 su phéi hop giai quyét véi mot hogc nhiéu
co quan lién quan duge thuc hién theo co ché mot cira lién
thong

100% TTHC: 1

Tir 80% - dwéi 100% TTHC: 0,5

Tir 70% - duedi 80% TTHC: 0,25

Duéi 70% TTHC hodc khéng thiee hién co ché mét cira lién
théng trong gidi quyét TTHC: 0

8.3.2

Ban hanh quy ché hodc vin ban phéi hgp lién nganh dé giai
quyét TTHC theo co ché mot cira lién thong

Co ban hanh: 1

Chuea ban hanh: 0

II

DANH GIA TAC PONG CUA CAI CACH HANH
CHINH (qua diéu tra xi hoi hoc)

20

bT

Tic dgng dén tinh hinh giai quyét TTHC

bT

1.1

Pdnh gid vé co 56 vat chdt, trang thiét bi tai B6 phdn tiép
nhdn va tra két qua

1.2

S thudn tién trong viéc tim hiéu théng tin vé TTHC

11




Piém dinh gia

Diém — Piém |y
STT Linh vyc/Tidu chi/Tiéu chi thanh phin . TY | rpdm| D00 | dat |
toida | ggnp |, tra | guoe | O
) dinh |- ¢
gia : XHH
1.3 |Su thudn tién trong thuc hién quy trinh gidi quyét TTHC 2 :
1.4 |Tinh cong khai, minh bach trong gidi quyét TTHC 2
DT
2 |Tac ddng dén ddi ngii cong chire, vién chirc 6 XHH
Didnh gid vé ning luc chuyén mén ciia cong chic gidi
2.1 P 2
|quyet TTHC
Ddnh gidG vé tinh than trdch nhiém d6i vdi cong viéc va thdi
22 |,. . . L .2 2
dé phuc vu cuia céng chirc gidi quyét TTHC
23 Tinh trang cong chirc lgi dyng chirc vy, quyén han dé truc 5
"~ |lgi ca nhan
3 TAc dong dén hién dai héa hanh chinh va cung cip dich 6 bT
vuedbng XHH
3.1 Tinh kip thoi, day dit ciia thong tin duoc cung cdp trén p
" |Trang thong tin dién ti cua co quan
32 Mire d thudn tién trong viéc truy cdp, khai thdc thong tin 5
" |trén Trang théng tin dién tir cua co quan
3.3 |Mirc d6 va chét luong cung cdp dich vu cong cia co quan 2
] Téng chng (I+ID) 100

12




[ N T N PHU LUC 2

o R

i 1@%&1’( A THU'C HIEN CAI CACH HANH CHINH POI VOI

ﬂUY EAN* YHAN DAN HUYEN, THANH PHO

}4 /OP-UBND ngay 28 thdng 6 ndm 2017 cia UBND tinh)

Piém d4nh gia Pidm

A A =
STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thinh phén Diem | Ty |52 | Dleu) g | Ghi
toi da | danh dinh tra dwoe | chi

gia | ™ |xmm |

PANH GIA KET QUA THUC HIEN CAI CACH HANH

CHINH 80

] CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH 10
CHINH

1.1 |Ké hoach cii cich hanh chinh nim 2

Ban hanh k& hoach CCHC nim (trong thang 01 ctia nam ké

hoach) 0.5

Ban hanh kip thoi: 0.5

Ban hanh khong kip thoi: 0

1.1.2 |Chét lvong Ké hoach CCHC 0,5

Xdc dinh ddy di ngi dung theo Ké hoach CCHC ctia tinh:
0,5

Khéng xde dinh day di néi dung: 0

Mirc d5 hoan thanh ké hoach CCHC (cin cit san pham dat

113 duoc theo ké hoach ciia don vi)

Hoan thanh 100% ké hoach: 1

Hoan thanh tie 85% - dudi 100% ké hoach: 0.5

Hoan thamh tie 70% - dwdi 85% ké hoach: 0,25

Hoan thanh dwci 70% ké hoach hodic cdc nhiém vy trong ké
hoach con chung chung, khdng lwong héa dugc ty 1€ hoan
thanh: 0

1.2 |Thwe hi¢n cdng tic bio cao cii cich hanh chinh 3

1.2.1|Béo cdo cai cach hanh chinh dinh ky 2

P 56 Iugng 4 bdo cdo (Bdo cdo quy 1, 6 thang, quy III, bdo
cdo ndm) va ddp img yéu cdu vé néi dung, thoi gian bdo cdo
theo quy dinh: 2

Thiéu, chdm so vo&i thoi han quy dink hodc khong dam béo
yéu cau vé néi dung moi bdo cdo trir 0,5 diém

1.2.2|B4o céo tir chém diém két qua chi sb cdi cch hanh chinh 1

Diém tu chdm chinh xdc 100% so véi két qud tham dinh: 1

Diém tw chdm sai s khdng qud 3% so véi két qua thim
dinh: 0.5

Diém tw chdm sai s6 trén 3% so véi két qua tham dinh:0

1.3 |Kiém tra cong tdc cai cich hanh chinh 2

1.3.1 [Ban hanh ké hoach kiém tra, tu kiém tra 0,5




C6 ké hoach kiém tra: 0,5

Khéng c6 ké hoach kiém tra: 0

1.3.2

Xir 1y cdc van dé phét hién qua kiém tra

L5

100% s6 védn dé phat hién qua kiém tra dugc xit Iy hodc kién
nghixe ly: 1,5

Tir 85% - dudi 100% 56 vin dé phdt hién qua kiém tra duge
xiz [y hodic kién nghi xve ly: 1

Tir 70% - dudi 85% 56 van dé phdt hién qua kiém tra duoc
xir Iy hodc kién nghi xit Ij: 0,5

Duéi 70% 56 van dé phdt hién qua kiém tra dgc Xtk Iy hodc
kién nghi xir ly: 0

1.4

Cong tic tuyén truyén CCHC

1,5

1.4.1

Ban hanh ké hoach tuyén trayén CCHC (trong quy I nim ké
hoach)

0,5

Ban hanh kip thoi: 0,5

Ban hanh khéng kip thoi: 0,25

Khéng ¢ ké hoach: 0

1.4.2

Mirc d6 da dang trong tuyén truyén CCHC

Thuc hién tuyén truyén dd‘y du noi dung CCHC thong qua
cdc kénh truyén thong: 0,5

Thuee hién cdc hinh thirc tuyén truyén khde vé CCHC: 0,5

1.5

Sang kién trong trién khai cong tic CCHC

1,5

C6 sdng kién (1a nhitng giai phdp, bién phdp, mé hinh, cdch
lam mdi duoc dp dung va dem lai hiéu qua trong thuc hién
Ké hoach CCHC nim cila co quan, don vi dwoc té’ng hop,
danh gid trong bdo cdo CCHC ndm): 1,5

Khéng c6 sdng kién: 0

XAY DUNG VA TO CHUC THU'C HIEN VAN BAN
QUY PHAM PHAP LUAT TAI HUYEN

10

2.1

XAy dung va ban hanh viin bin QPPL

|tue theo quy dinh: 1

100% vdn ban dwpe xdy dung, ban hanh dung quy trinh thi

Duéi 100% van ban dw&c x&y dung, ban hanh dung quy
trinh thi tuc theo quy dinh: 0

2.2

Ra so4t, hé thong héa vin ban QPPL

221

Ban hanh ké hoach ra so4t, hé théng héa VBQPPL

Ban hanh kip thoi: 1

Ban hanh khéng kip thoi hodc khéng ban hanh: 0

222

Xt Iy két qua ra soat, hé théng hoa vin ban QPPL

100% 56 vén dé phdt hién qua ra sodt duoc xi Iy hodc kién
nghi xuw ly: 2

Tir 85% - dudi 100% s6 van dé phdt hién qua ra sodt duoc

xtr Iy hodc kién nghi xie Iy: 1,5




Tir 70% - dudi 85% s6 van dé phdt hién qua ra sodt dwgc xir
Iy hodic kién nghi xe Iy: 1

Duci 70% s6 van dé dwoc phdt hién qua ra sodt dwoc xie Iy
hodc kién nghi xu ly: 0

2.3 |Kiém tra, xir Iy VBQPPL ciia huyén 3
Ban hanh ké hoach hoiic vin ban trién kbai cong tac kiém tra,
231 ., 1
xu ly VB QPPL
Cé ban hanh ké hoach hodc vin ban trién khai: 1
Khéng ban hanh: 0
2.3.2|Xir Iy nhimg vén dé phét hién qua kiém tra 2
100% 6 vdn dé phdt hién qua kiém tra duoc xiz ly hodc kién
nghi xu Iy: 2
Tir 85% - duci 100% 56 vin dé phat hién qua kiém tra dwoe
xtr Iy hodc kién nghi xic Iy: 1,5
Tir 70% - Huoi 85% s vdn dé phdt hién qua kiém tra dupc
xte Iy hodc kién nghi xiz Iy: 1
Dui 70% s6 vin dé phdt hién qua kiém tra dugc xir Iy hodc
kién nghi xit ly: 0
2.4 (Theo ddi thi hanh phap luit 3
2.4.1 {Mirc d6 thyuc hién ké hoach theo doi thi hanh phép luét 1
Hoan thanh 100% ké hoach: 1
Hodn thanh tir 85% - duci 100% ké hoach:0,5
Hoan thanh tic 70% - dudi 85% ké hoach:0,25
Hoan thanh dudi 70% ké hoach: 0
2.4.2 | Thyce bién cdng tac bdo cao theo do6i thi hanh phap ludt 1
Bdo cdo dung ndi dung va thoi gian theo quy dinh: 1
Bdo cdo khéng dung ndi dung hodc khdng ding thoi gian
theoquydiph: 0 _ L |
2.4.3 Xt 1y két qua theo dai thi hanh phap ludt 1
100% 56 vin dé phdt hié¢n dwoc xie Iy hodc kién nghi xiz Iy: 1
Tir 85% - dudi 100% 5o van dé phdt hién dugc xir Iy hodc
kién nghi xir Iy: 0,5
Tit 70% - dudi 85% sé vdn dé phdt hién dugc xir Iy hodc
kién nghi xir Ij: 0,25
Duéi 70% s6 van dé phat hién duwoc xit Iy hodc kién nghi xir
Iy: 0
3 |CAI CACH THU TUC HANH CHINH 13
3.1 |Ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh 3
3.1.1|Mtrc 40 hoan thanh ké hoach ra soét, danh gid thu tuc hanh s

chinh theo quy dinh

Hoan thanh 100% ké hoach: 1,5

Hoan thanh tir 85% - dudi 100% ké hoach: 1

Hoan thanh tir 70% - dudi 85% ké hoach: 0,5




Hoan thanh dwdi 70% ké hoach: 0

3.1.2|Xi Iy cée vén dé phat hién qua ra soat TTHC 1,5
100% sé vdn dé phdt hién qua rd sodt dugc xir Iy hodc kién
nghi xw ly: 1,5
Dudi 100% s6 van dé phdt hién qua ra sodt duoc xir Iy hodc
kién nghi xic ly: 0
3.2 |Céng khai thi tuc hanh chinh 3
3.2.1|Céng khai TTHC tai UBND cép huyén 1,5
100% s6 TTHC thuje tham quyén gidi quyét duge niém yét
cdng khai tai noi gidi quyét TTHC cho cd nhan, 16 chirc va
cong khai trén Trang thong tin dién tir: 1,5
100% sé TTHC thude tham quyén gidi quyét duoc cong khai
bing mot trong nhitng hinh thicc néu trén: 1
Khéng céng khai: 0
3.2.2|Céng khai TTHC tai UBND cép x4 1,5
100% sé TTHC thudc thim quyén gidi quyét dugc niém yét
cong khai tai noi gidi quyét TTHC cho cd nhdn, 16 chiec: 1,5
Niém yét cong khai khong ddy dit hodc khong thiee hién cong
khai: 0
33 Tiép nhan xir Iy phan 4nh kién nghj (PAKN) ciia cd nhin,|
*? |t§ chire ddi véi TTHC thude thim quyén
3 3. |Cong khai dia chi tiép nhan PAKN cia té chirc, ca nhén vé |
""" |quy dinh hanh chinh
Niém yét cong khai tai tru s& va Trang thong tin dién tur co
quan: 1
C6.cong khai nhung chi bang mot trong nhitng hinh thiee
néu trén: 0,5
Khéng céng khai: 0
132 Xir 1§ PAKN ctia ¢4 nhén, t6 chirc d6i véi TTHC thude thim .
~lquyén -
100% sé PAKN duoc xit Iy hodc kién nghi xit [: 1
Duci 100% s8 PAKN dugc xir 1§ hodc kién nghi xiz Iy: 0
3.4 [Thue hién giam thoi gian gidi quyét TTHC thudc thim 5

quyén

100% TTHC (co quan dd dang ky gidm thoi gian gidi quyét)
duoc thiee hién gidm 161 thiéu 30% thoi gian tré lén: 2

Tir 80% - duci 100% TTHC (co quan da ding ky giam thoi
gian gidi quyét) diroe thuc hién gidm 18i thidu 30% thoi gian
tréléen: 1,5

Tir 70%-dudi 80% cdc TTHC co quan dd ddng ky gidm thoi
gian gidi quyét dugc thiee hién gidm 101 thiéu 30% thoi gian

tro lén: 1




Duéi 70% cée TTHC co quan dd ddng ky giam thot gian
giai quyét duoc thuc hién giam 16i thiéu 30% thoi gian tré
lén: 0

trire thudc

3.5 |Két qua giai quyét TTHC 3
3.5.1{Tai Uy ban nhan dan cip huyén 1,5
100% sé hé so TTHC tiép nhén dwoc gidi quyét diing han:
15
Tir 85% - duéi 100% s6 hé so TTHC tiép nhén dugc gidi
quyét ding han:
Tir 70% - duci 85% s6 hé so TTHC tiép nhén duge gidi
quyé} dung han. 0,5
Dudi 70% s6 hé so TTHC tiép nhdn duwoc gidi quyét diing
han: 0 _
Ty 16 don vi hanh chinh cip x4 ¢6 100% s6 ho so TTHC tiép
3 5 2 ~ - rar A [ 1 :5
nhén trong nim duge giai quyet dung han
100% s6 don vi: 1,5
Tir 80% - dui 100% 56 don vi: 1
Dueéi 80% sé don vi: 0
CAI CACH TO CHUC BO MAY HANH CHINH NHA
4 . 10
NUOC _
Tudn thi cic quy dinh ciia Chinh phii va hwéng dén cia
4.1 |cdc b, nganh, Quyét dinh ciia UBND tinh vé td chire b 2
may
Thuec hién ddy dit theo quy dinh: 2 N N e
Thuec hién khong ddy di hodc khéng thyc hién: 0
Ra soat, quy dinh chire ning, nhiém vu d6i v6i cdc phong
4.2 . -~ ) A 1’5
chuyén moén, don vj trirc thugce
100% phong ban, don vi truc thugc duge quy dinh churc
ndng, nhigm vu: 1,5
Dudéi 100% phong ban, don vi tryc thujc duoc quy dinh
chirc ndng, nhiém vu: 0
| 4.3 |Két qua thye hign chitc ning, nhi¢m vu 3
4.3.1 |Két qua thye hién chirc ning, nhiém vy cia UBND huyén 2
Hodn thimh 100% ké hoach cong tdc nim d3a dé ra: 2
Hodn thanh tix 85% - dudi 100% ké hoach cong tde ndm dd
déra: 15
Hodn thanh tic 70% - dudi 85% ké hoach cong tde ndm da
N déra:l
3 Hodn thanh dudi 70% ké hoach cong tde ndm dé déra: 0
432 Két qua thuc hién chire ning, nhiém vu ctia cic phong, don vi ]

100% t6 chirc, don vi truec thudc thyc hién 1ot chirc ndang,
nhiém vu: 1




Tir 80% - duedi 100% {6 chize, dom vi truec thude thuc hién
16t chirc ndng, nhiém vu: 0,5

Tir 70% - dudéi 80% t0 chirc, don vi truc thudc thyc hién 16t
chikc ndng, nhiém vu: 0,25

Dueéi 70% 16 chire, dom vi true thudc thuc hién 1ot chire
nang, nhi¢gmvu: 0

4.4 |Phén cip quin ly 35
4.4.1 | Thyc hién c4c quy dinh vé phan cap thue pham vi quan ly 1
Thuee hién day di cdc quy dinh: 1
Khéng thue hién ddy di cde quy dinh: 0
4.4 |Thue hién kiém tra, d4nh gid dinh ky d6i vdi céc nhiém vu dd|
“*“|dwoc phén clp
Co thiee hién: 1
Khéng thuc hién: 0
4.43|Xir Iy cdc vén d8 vé phén cp sau kiém tra 1,5
100% 56 vdn dé phat hién qua kiém tra dwoc xit Iy hodc kién
nghixiely: 1,5
Tir 85% - duéi 100% s6 vdn dé phdt hién duoc xtc Iy hodc
kién nghi xuely: I 1
T 70% - dubi 83% 56 vdn dé phat hién duwoc xir ly hoac
N kzen nghi xw ly: 0,5
Dueéi 70% s6 van dé phat hién dwoc xi Iy hode kién nghi xir
: 0
5 XAY DU'NG VA NANG CAO CHAT LUQNG PQINGU 10
CANBQ, CONG CHUC
51 Thure hién ciac quy dinh vé quan 1y, sit dung cong chire, 4
" |vién chitc
511 Xay dung ban md ta cong viéc va khung ning luc vi tri viéc 1
o lam _
Da xdy dung bén mé td cong viéc va khung ndng Iyec vi tri
| |viéclam: 1 ]
Xdy dung chua day du hodc chwa xdy dung: 0
512 Viéc thue hién cac quy dinh vé tuyén dung, t iép nhan cdng i
" |chie, vién chirc
Thuec hién ding cdc quy dinh: 1
Khong thuc hién ding: 0 B
513 B6 tri cong chire, vién chire theo dung vi trf viéc lam va 1

ngach céng chirc, chirc danh nghe nghiép vién chire

100% cong chire, vién chikc dugc bé tri theo ding vi triviéc
1&m va ngach céng chike, chitc danh nghé nghiép vién chirc:
I

Tt 85% - dudi 100% cong chikc, vién chirc dugc bé tri theo
ding vi tri viéc lam va ngach cong chikc, chirc danh nghé

nghiép vién chirc: 0,5




 Tir 70% - dudi 85% cong chire, vién chire dieoe bo trt theo
ding vi tri viéc lam va ngach cong chire, chitc danh nghé
nghiép vién chure: 0,25

Dudi 70% céng chiec, vién chiee dwoc bé tri theo duing vi tri
viée lam va ngach cong chike, chitc danh nghé nghiép vién
chue: 0

514

Thye hién quj( dinh v& bd nhiém vao cac chic danh lanh dao
cip Phong va tuong duong.

100% s6 ldnh dao cdp phong va tuong diwong dioc bé nhiém
dung quy dinh: 1

Duéi 100% s6 ldnh dao cdp phong va tuong duong dugc bé
nhiém dung quy dinh: 0

5.2

Céng tic dao tao, bdi dwing cin b, cong chire, vién chirc

1,5

5.2.1

Xay dung ké hoach ddo tao, bdi dudng can bd, cong chic,
vién chirc hodc vin ban trién khai thuc hién

0,5

Ban hanh kip thoi: 0,5

Ban hanh khong kip thoi: 0,25

Khéng ban hanh: 0

522

Mitc d6 hoan thanh ké hoach dio tao, bdi dudng can bd, céng
chire, vién chirc.

Hoadn thonh 100% ké hoach: 1

Hoan thanh tie 80% - duéi 100% ké hoach: 0,5

Hodm thanh duwéi 80% ké hoach: 0

53

Thue hién danh gia cin b§, cdng chirc, vién chire trén co
s& két qua thwre hién nhiém vy dwge giao

Thiee hién dung theo quy dinh: 1

Khong thuc hién: 0

54

Thirc hién ké hoach tinh gian bién ché

1,5

Hoan thanh 100% ké hoach: 1,5

Hoan thanh tir 85% - dudi 100% ké hoach: 1

Hoan thanh tir 70% - dudi 85% ké hoach: 0,5

Hoan thanh dudi 70% ké hoach: 0

5.5

There hién ché d9, chinh sach doi véi cong chire, vién chirc

Thuc hién kip thoi, dung quy dinh: 1

Chuea thyc hién kip thoi, phai diéu chinh: 0

5.6

2 IA - r A A - X -
T¥ 1 dat chudn ciia cin bd, cdng chirc cap xi

5.6.1

Ty 1€ dat chuén cia cong chire cap xa

0.5

100% s6 cong chikc cdp xd dat chudn: 0,5

Tir 80% dén dudi 100% sé cong chirc cdp xa dat chudn:
0,25

Du6i 80% 56 cong chire cdp xd dat chudn: 0

56.2

Ty 1é dat chudn ctia can bd cép xa

100% s6 can bg cdp xd dat chudn: 0,5

Tir 80% dén dudi 100% s6 cdn bé cdp xa dat chudn: 0,25

7




Dui 80% 56 cdn b6 cdp xa dat chudn: 0
6 |CAI CACH TAI CHINH CONG 6
6.1 Viéc ban hanh Quy ché chi tidu ndi b va cong khai dan 1
" |chit
Ban hanh quy ché chi tiéu néi b6 va thuc hién cong khai dan
chu: 1
Khdng ban hanh quy ché: 0
Thure hién co' ché khodn bién ché va kinh phi quan Iy
6.2 ; 1
hanh chinh
|Pung quy diph: 1 |
Khong dung quy dinh. 0
63 |Timh hinh trién khai thwc hién co ché tir chi d6i véi don 4
™ lvi sy nghiép (PVSN) cong lap trwe thuje
6.3.1 Ty 18 DVSN coéng lap truc thude trién khai thue hién co ché |
" [tu chu theo quy dinh
100% PVSN cong ldp triec thujce thuc hién: 1
Duéi 100% PVSN cong Idp thue hién: 0
6.3.2(S6 DVSN cong lap thuc hién tr ddm béo chi thudmg xuyén 2
S6 DVSN cong ldp tw dam béo chi thuong xuyén tdng so véi
nam trude lién ké: 2
S8 DVSN cong lip twe ddam bdo chi thuromg xuyén khong ting
50 V&i ndim trude lién ké hodc khing c6 DVSN cing Idp thuc
hién dam bdo chi thuong xuyén: 0
6.3.3|TY 16 PYSN cong lap trye thuge i diéu kién da dugc phé .
**~ |duyét P& 4n van dung co ché tai chinh nhu doanh nghiép
100% 56 dom vi dii diéu kién da dioc phé duyét Dé dn: 1
Tir 80% dén dudi 100% s6 don vi di diéu kién dd dwopc phé
duyét PBé én: 0,5
D6 80% 56 dom vi @i diéu kién dd diege phé duyét Dé an: 0
7 |HIEN PAI HOA HANH CHINH 13
Ung dung CNTT trong hoat djng cia co quan hanh
71, s 4,5
chinh nha nwéc
5 11 [Ban hanh ké hoach tmg dung CNTT hozc vin bén trién khai 05
"7 |thue hién ’
Ban hanh kjp thoi: 0,5 1 1
Ban hanh khong kip thoi hodc khéng ban hanh: 0 B
7.1.2|Mire dd thuc hién ké hoach tmg dung CNTT 1,5
Hodn thimh 100% ké hoach: 1,5
Hoén thanh tir 80% - dudi 100% ké hoach: 1
Hodn thanh tir 70% - du¢i 80% ké hoach: 0,5
Hoain thanh dwdi 70% ké hoach: 0




7.1.3

Ty 1¢ véin ban trao ddi véi cac co quan hanh chinh nha nude

dudi dang dién tir

Tir 80% s6 van bén tro lén: 1

Tir 60% - dui 80% 56 van ban: 0,5

Tir 50% - dudi 60% s6 vin ban: 0,25

Dhedi 50% 56 vin ban: O

7.1.4

Mirc d6 cdp nhét théng tin trén trang thong tin dién tir cia
huyén

1,5

Cdp nhdt ddy di: 1,5

Khéng cdp nhdt ddy di: 1

Trang thing tin dién tir khdng hoat dong: 0

72

Mirc d§ cung cip dich vu cong trye tuyén

7.2.1

Ty 16 hd so TTHC dugc gidi quyét truc tuyén mirc 4o 3/tong
s6 hd so TTHC tiép nhin trong nim (ca truc tuyén va truyén
théng) ctia cac dich vu cong truc tuyén mirc d6 3.

1,5

Tir 40% hd so TTHC tré lén: 1,5

Tir 30%- dudi 40% hé so TTHC: 1

Tir 20% - dueci 30% hé so TTHC: 0,5

Dueéi 20% s6 hé so TTHC: 0

722

Ty 1& hd so TTHC duoc giai quyét truc tuyén mirc 6 4/tong
s6 hd so TTHC tiép nhén trong nim (ca truc tuyén va truyén
théng) ctia cac dich vu cong truc tuyen murc d6 4.

1,5

Tu' 30% ho so TTHC tré lén: 1,5

) T;r 20%- dwm 3 0/) ho so TTHC: I

Tir 10% - dudi 20% hd so TTHC: 0,5

Duéi 10% sé hé so TTHC: 0

Thue hién tiép nhén va tra két qua giai quyét TTHC qua dich
vu buu chinh ¢ong ich

_|piing quy dinh: 1

Khong ding quy dinh: 0

Ap dung ISO trong hoat djng

2,5

~ |don vj truc thude
C6 dp dung hé thong quan Iy chat lugng TCVN ISO 9001:

Tinh hinh trién khai thuc hién 4p dung hé théng quan 1y chét
legng TCVN ISO 9001:2008 tai UBND huyén va cic phong,

2008: 1

Chua dp dung: 0

Hoat dong duy tri, cai tién hé théng quan ly chit luong hing
nam theo quy dinh

|Thuec hign ding quy dinh. 1

Chuea thuc hién: 0

Ty 1& don vi hanh chinh cép x4 ap dung hé théng quan 1y chit
luong TCVN ISO 9001:2008

0,5

70% s dom vi tré 1én: 0,5




C5 tir mot dom vi dén dudi 70% s6 don vi trién khai thuc
hién: 0, 25

Chuea trién khai dp dung 0

THYC HIEN CO CHE MOT CUA, CO CHE MQT CUA
LIEN THONG

8.1 |T¥ 18 TTHC thurc hién co ché mjt cira

100% s6 TTHC: 1,5

Tw 80% - dwdi 100% so TTHC: 1

| Tir 70% - dusi 80% sé TTHC: 0,5

Dudi 70% s6 TTHC: 0

8.2 |Hoat dong ciia B§ phan tiép nhin va tra két qua.

Diéu kién co s& vit chit, trang thiét bi ctia B0 phén tiép nhan

821 va tra két qua

Bar yéu cdu theo quy dinh. 1,5

Chua dat yeu cdu theo quy dinh. 1

Khéng bé thi: 0

Ban hanh Quy ché lam viéc clia B3 phan tiép nhén va tra két
qua

C6 ban hanh: 1,5

?(hong ban hanh: 0

Ung dung cong nghé thong tin (CNTT) va sir dung phin
mém mot cira dién tr

C6 thuc hién trng dung CNTT va st dung phc’z’n mém mot cira
dzen tr: 1,5

C6 ting dung CNTT nhung khong st dung phan mém mpt
cua dién tie:]

Chu'a thue hién tmg dyng CNTT va khong stz dung phan
mém mot ciea dién tie: 0

Thyc hién ché 4o hd trg doi véi cong chire 1am viéc tai B phén
tiep nhén va tra két qua.

C6 thyc hién: 1,5

Chuea thue hién: 0

8.3 Thure hién co ché mot cira lién thong tai UBND cip huyén

Ty le TTHC c6 su ph01 hop gidi quyet vi mot hodc nhiéu co

100% TTHC: 1

quan lién quan duge thirc hién theo co ché mot ctra lién thong|

Tir 80% - dudi 100% TTHC: 0,5

| Tir 70% - duci 80% TTHC: 0,25

\Dudi 70% TTHC hoac khong thiec hién co ché mot crra lién
_|théng trong giai quyét TTHC: 0

Ban hanh quy ché thyc hién co ché mot ctra 1ién thong (101
véi cac TTHC o6 su ph01 hop gidi quyét gitta UBND cép
huyén véi mét hoéc nhidu co quan lién quan; gilta UBND cap
huyen v6i UBND cép x4

N Cé6 ban hanh:1

—Khong ban hanh: 0
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|CHINH .(gua,,ﬁyj_r,ga hdihoe)

\Trang thong tin dién tu ctia co quan _

|trén Trang thong tin dlen lir cua co quan

Tac dong dén tinh hinh giai quyét TTHC

Dénh gza vé co 56 vdt chét, trang thiét bi tai Bé phan nep
nhén va tra ket qua

Su' thuan t:en ‘trong vzec tzm hxeu thong tm vé T THC

Su thuan t;en trong thu*c hzen quy trmh gzaz quyef TTH(,

Tznh cong khaz mmh bach trong gzaz quyet TTHC

Tac dong dén doi ngii cdng chirc, vién chie
Dinh gid vé > nang luc . chuyén mén ciia cong chire gzai;ﬁ;;t
TTHC

Dadnh gid vé tinh than trdch nhiém do: véi cong viée v thai |
|d6 phuc vu ctha cong chikc gidi quyét TTHC

Tinh trang cong chirc loi dung chire vi, quyen han de truc
lgi cd nhan.

Tac dong dén hlen dal héa hanh chinh va cung cap dlc
|va cong

Tinh kip thor, day dii ciia thong tin dugc cung cdp trén

Mirc db thudn tién trong viéc truy cap, “khai thdc thong tin

M c?o va chat hm'ng cung cap d:ch vy cong cua co quan.

100 |

11




