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TuyAn Quang, ngdy 28 thdng 6 ndm 2017

QUY.ET DINH
Ban hirnh BQ chi sO tLinh giri k6t quri thqc hiQn cii crich hirnh chinh

d6i vrfi cric cd quan chuyGn m6n, cd quan quin If nhir nurfc tn;c thuQc
Uy ban nhin din tinh; Uy ban nhin dAn huyQn, thinh ph6

tr€n tlia bhn tinh Tuy6n Quang
I

TIY BAN NHAN IAN TiTtTT

Cdn cri Lu6t TO chric Chinh quy6n dia phuong ngiry 191612015;

Cdn cri Nghf quy6t s5 :Ocntq-Cr ngdy 08/1 1l20tt Chitlhphri ban hanh
Chuong trinh tdng th6 c6i crich hanh chinh nhd nu6c giai doan 201| - 2020;
Quy€t dinh. s6 225lQD-TTg ngiry 0410212016 cria Tht tuong Chinh phri
ban hrinh K€ ho4ch cii c6ch hdnh chinh nhd nu6c giai doqn 2016 - 2020;

Cdn cir Quy6t dinh sii +:e yqO-eNV ngdy Z\lt2/20t6 cia BQ Noi vu
ph€ duyQt DO iin "X6c dinh Chi sO c6i c6ch. hdnh chinh cta circ b6, co quan
ngang bQ, Uy ban nhdn ddn c6c tinh, thdnh ph6 truc thu6c Trung uong";

Xdt dA nghi cua Girim ddc Sd Ndi vu,

QUYIOT DINH:

Di€u l Ban hdnh kdm theo Quytit ttinh ndy BQ chi si5 d6nh giri k6t qun
thUc hiQn cii cdch hanh chinh d6i v6i c6c co quan chuyOn m6n, co quan quan lf
nhd nu6c tr.uc thuQc Uy ban nhen dan tinh; Uy ban ntran ddn huyQn, thdnh ph6
tr6n dia ban tinh Tuydn Quang vdi c6c nQi dung sau:

I. Mgc ti6u, y6u cAu, phgm vi vi tlSi tuqng

1. Mgc ti6u

a) Xdc dinh Chi s6 cii c6ch hdnh chinh d6 d6nh gi6 thpc chdt, khdch quan
vd cdng b5ng k.it qui thgc hiQn c6ng t!rc cii ctrchhdnh chinh cua c6c.o qu*
chuy€n m6n, co quan quan lj nhd nu6c tryc thuQc Uy bannh6n dan tinh; Uy ban
nhan den huy6n, thrinh ph6 tr€n dia ban tinh (sau ddy ggi tit ld co quan, don v!;.

b) N6ng cao tr6ch nhi€m, vai trd cria thri tru&ng vd crin bQ, c6ng chric,
vi6n chric v6 c6ng tdc citi cdch hdnh chinh trong timg co quan, don vi.

c) Cdn cf Bd chi sri aann giri kiit qui thuc hi6n c6ng tric cdi c6ch hdnh
chinh, c6c co quan, don vi chri dQng x6y dlmg mgc ti6u, nhiQm vg trong t6m
trong c6ng titc ciri circh hdnh chffi ddm b6o phi hqp v<ri chi dao cria Chffi phri,



B0. NQi vU vd tinh hinh thsc ti5. dia phuong, ddng thdi dua ra nhfing gi6i ph6p
nham kir6c phuc t6n t4i, h4n chtS crla c6c "Jqu*, d* vi, g6p phdn ndng cao chi
s6 c6i c6ch hanh chinh cira tinh.

d) HAng ndm t6 chfc tri6n khai x6c dinh vd c6ng bii Chi si5 cii c6ch hdnh

chinh cta c6c co quan, don vi.

2. YGu cAu

. a) Chi s5 cdi c6ch hdnh chinh ph6i b6m s6t nQi dung Cfruong trinh tdng
th6 cii c6ch hdnh chinh nhd nu6c giai do4n 20ll - 2020; Quyi5t dinh Ph€ duyQt
ki5 ho4ch cdi cdch hanh chinh giai do4n 2016 - 2020 cria Thri tudng Chinh phri
vd Kti ho4ch c6i c6ch hdnh chinh giai do4n20l6-2020 cta tinh.

b) D6nh gi6 kh6ch quan viQc thpc hiQn c6ng t6c cii c6ch hdnh chinh tai
c6c co quan, don vi.

c) D6nh gi6 dinh luqng d6 c6 th6 so srinh viQc thgc hiQn cdng t6c cii c6ch
hanh chfnh gif.ac6c co quan, don vi.

d) TEng cudng sU tham gia drffi gi6 cta c6 nh6n, td chric aOi vOi quri trinh
tri6n khai thlrc hiQn c6ng t6c cdi cdch hanh chinh cia c6c co quan, don vi
th6ng qua <li€u tra x6 hQi ngc.

3. Ph4m vi tli6u chinh vir tllii tugng 6p dgng

a) Ph4m vi diAu chinh

C6ng t6c theo d6i, tl6nh gi6 k6t qua thuc hi€n cd,i c6ch hdnh chinh hang

ndm cira c6c co quan, don vi.

b) DiSi tucmg 5p dutrg

C6c co quan chuydn m6n thuQc Uy ban nhan dan tinh (tru Vdn phdng Uy

ban nh6n dan tinh); cs quan quan lf nhi nu6c tr.uc thuQc Uy ban nhen dan tinh;

Uj'ban nhan den c6c huyQn, thanh ph6.

fI. NQi dung BQ chi s6 tHnh gi6 k6t qun thqc hiQn c6ng Lic cii c6ch hinh
chinh cfra co quan chuy6n m6n, co quan qu6n lf.nhd nrn6a trgc thuQc Uy ban

nh6n din tinh; Uy ban nhin din huyQn, thnnh ph5 (ggi t'it lil BQ Chi sii)

1. Cdu trric BQ Chi s6: BO Chi s,5 g6m 2 Phrr luc

- Phg tgc 1: Chi sri tilinh giri ktit qud thUc hign cdi circh hanh chinh diSi

v6i citc co quan chuy€n mdn, co quan quin lli nhi nu6c trgc thuQc Uy ban

nhdn d6n tinh.

" - PhU lgc 2: Chi sO a,iott gi6 klit qun thgc hiQn cdi cdch hanh chinh d6i voi
Uy ban nhan dan huyQn, thanh ph6.

Trong d6, Chi sti t4i hai Phq lgc tlugc c6u truc g6m 2 nh6m:
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- Nh6m I: Drinh gi6 k6t qud thgc hiQn cai c6ch hanh chinh cria c6c co
guan chuy€n mdn, co quan quan lf nhd nudc truc thu6c Uy ban nhdn ddn tinh;
Uy ban nhdn d6n huy€n, thanh ph6.

+ COng tric chi d4o di€u hdnh cdi c6ch hanh chinh;
r . ..1 ,+ Xey dgng vA t6 chfc thuc hi6n v6n ban quy ph4m ph6p lu4t;

+ C6i c6ch tht {rc han}r chinh;

+ Cii c6ch t6 chric bQ m6y hinh chinh nhd nu6c;

+ Xdy dpg vd ndng cao chdt luqng dQi ngf, crin bQ, c6ng chric, vi6n chric;

+ C6i c6ch tdi chinh c6ng;

+ Hipn tlai h6a hdnh chinh;

+ Thuc hiQn co ch6 m6t cta, co chti mQt cira li€n thdng.

- Nh6m II: D6nh gi6 t6c dQng cta cli c6ch hdnh chinh (th6ng qua didu tra
xi hOi hqc )

ri .. ,+ Tdc d6ng tl€n tinh hinh giii quydt TTHC;

+ T6c d6ng d€n dQi ngt c6ng chrlc, vi€n chirc;

+ Trlc tl0ng d6n hi€n dai h6a hdnh chinh vd cung c5p dich vq cdng.

2. Thang tli6m, phuang phrip rtinh gi6 vi x5p h4ng

2.1. Thang tti6m ittinh gid
!i

Thang di6m ddnh gi6 cia 86 Chi s6 ld 100. Trong d6:

+ Di6m t.u dAnh gi6 k6t qu6 thgc hiQn cii c6ch hinh chinh ld 80/100;
. ^'i+ Di6m danh gi6 qua di€u tra xd hQi hgc ld 201100.

Thang di6m d6nh gi6 dugc x5c tlinh cp th6 d6i vdi trng nQi dung, ti€u chi,

ti€u chi thanh ph6n t4i PhU lgc 1 vd Php lgc 2.

2.2. Phtong phdp iilinh giti

2.2.1.T9 d6nh gi6 cria c6c co quan, don vi

- CAc co quan, don vitU ttrffi gi6 vd ch6m di€m k6t qu6 thgc hi€n nhigm
vU cdi c6ch hdnh chinh theo c6c ti6u chi, ti€u chi thdnh phdn dugc quy dinh t?i
Mqc I cira PhU lUc 1, Phg lgc 2 vd huong din cria SO Ngi w. DirSm c6c co quan,

dcrn vi tp d6nh gi6 dugc th6 hipn tai cQt "Tg drlnh gi6" cira PhU lgc 1, Phq lqc 2;

- Sd NOi vg chri tri, ptr6i hgp voi c6c co quan li6n quan thAm dioh d6 xem

x6t, diAu chinh di6m cta c6c co quan, don vi. Ktlt qua <ti€m do Sd NQi vq them

dfnh tluoc thd hiQn tai c6t "ThAm d!nh" cria Phr,r luc 1, Phr,r luc 2.



2.2.2.DAnh gi6 th6ng qua <li€u tra xd hQi hqc

^.i- Ei6m <trinh giri qua di€u tra xd hQi hgc dugc x6c dlnh v6i c6c nQi dung

t4i Mqc II cia Php luc 1, Phq luc 2. S0 NQi vU ptr6i trqp vdi cdc co quan li€n
r.l -, ^. r ,l , t,^quan thgc hi€n di€u tra xd hQi hqc l6y 1f ki€n d6nh giir cli:,a c6c nh6m d6i tuqng

khric nhau.

^^ " ,,. ..1- -tsO cau hor di€u tra xd hQi hgc dugc x6y dpg v6i sd lucrng, nQi dung cdu

h6i tuong rmg vdi c6c ti€u chi cria BQ chi si5.

^.1- Di€m tilffi gi6 qua di6u tra xd hQi hgc dugc th€ hiQn t4i cQt "Di6u tra
XHll'cira PhU lgc 1, Phg lgc 2.

2.3. Xric tllnh Chi s6 cdi ctich hdnh ch{nh vd. xdp hqng

-t , -.1- Tdng hqp tli€m do S0 NQi vU thdm <linh vn di€m drffi gi6 q:ua di€u tra
xd hQi hqc dugc th5 hi€n t4i cQt "Di6m d4t dugc".

,( r. r- Uhi s0 hanh chinh cl0;a circ cs quan, dcrn vi <lugc x6c dinh bdng t6ng
+.1 /!.A ,, . ..1 !.: ,,.A t.idi6m tl4t duoc (di€m t.u d6nh gi6 vd di6m tli€u tra xd hQi hgc) vdi t6ng tli€m t6i
<ta (100 diCm). Chi s6 cii c6ch hdnh chinh cria c6c co quan, tlcrn vi dugc th6 hien

l' .d ddng cu6i cirng cria PhU lgc l, Php lgc 2.

-,i r -t.- X6p hang d6i vdi c6c co quan, don vi tu cao xu6ng thdp theo chi s6 cii
crlch hanh chinh dqt duqc.

Itr. Thinh phnn h6 so vh thoi gian b6o crio k5t qui tq tl6nh gif Chi s6
cii cich hhnh chinh

1. Thinh phin hd sd b6o c6o k5t qui tq tl6nh gi6 cta cic crr quan,
tlan vi

, , a.
1.1. 86o c5o k6t qud tg d6nh gi6 cria c6c co quan, don v!;

" 1.2. Bang tg ch6m di6m cria co quan, tlon vi theo c6c ti6u chf trong thang
di6m cria B0 chi s6;

r.^ r.i1.3. l rir li€u ki€m chimg cho viQc ch6m di€m.

2. Thoi gian b6o crio

2.1. Cdc co quan, tlon vi t.u d6nh gi6, ch6m di6m ktit qud thgc hiQn c6ng t6c
cdi c6ch hdnh chinh gui Sd NOi vU t(5ng hgp tru6c ngdy 15 th6ng 3 hdng ndm.

.Az.z. >o I\91 vll Tong nqp, tnnn uy Dan nnan oan unn cong Do cnr so cal
c6ch hanh chinh cria c6c co quan, don vi sau khi B0 NQi vU c6ng bd chi s6 cdi
c6ch hanh chfnh cria tinh.

Di6u 2. Giao trich nhi6m:

I. S0 NQivlr
, ,7 ., , A ..1- Chri tri, hucrng den c6c don vi tu drffi giri, chdm tli€m thgc hiQn cdi c6ch

hdnh chinh theo BQ Chi s6;



- Cht td, ph6i hqp v6i c6c co quan 1i6n quan xdy dpg BQ cAu h6i di6u tra
x6 hQi hgc vd t6 chric di6u tra;

- Tham mrru v6i Uy ban nh6n dan tinh Quyr5t dinh thdnh lQp HQi <t6ng

thAm dinh k6t qu6 tg drffi giri, ctr6m ei6m thuc hiQn c6i c6ch hdnh chinh theo B0
Chi s6;

- Tdng hqp ki5t qua x6c tlinh chi sii cii c6ch hanh chinh cria c6c co quan,
don v! hinh Uy ban nh6n d6n tinh cdng b6;

- L$p dU torln kinh phi x6c dinh Chi s6 cii c6ch hanh chinh hing ndm;

- Thuc hi6n c6c nhiQm vU kh6c dugc Uy ban nh6n ddn tinh giao.

2. S0 Tdi chinh

.fhOi hqp vfi Sd NQi vu thAm dinh dg toan kinh phi tl6 tri€n khai x6c dinh
Chi sd cdi c6ch hinh chinh hdng ndm.

3. Ngudi itftng ildu co quan chuy(n miln, co quan qwdn ti' nhd nrtc trqrc
thuQc Uy ban nhdn ddn tinh; Chri tlch Uy ban nhdn dAn hryQn, thdnh phi

Chi d4o, theo d6i, drinh giri k6t qui thqc hiQn cii c6ch hdnh chinh tai
co quan, don vi; Ph6i hAp voi S0 NQi vU trong viQc t6 chric diAu tra xd hQi hgc
tl6 x6c dinh Chi si5 cdi c6ch hAnh chfnh cria co quan, don vi.

. Eidu 3..Quyi5t ainfr ndy c6 hiQu lqc thi htuh k6 tu ngdy kf vd thay thi5

Quyet dinh s0 5O4/QD-UBND ngdy 20112/2013 cria Uy ban nhan ddn tinh
ban hirnh B0 chi sO theo d6i, d6nh gi6 c6i c6ch hdnh chinh il6i vdi c6c sd, ban,
ngdnh thuQc tinh; Uy ban nhdn ddn huyQn, thdnh ph6.

Chrlnh V6n phdng Uy ban nhAn ddn tinh; Gi6m di5c c6c sd, Thri truong
c6c ban, ngdnh; Chri tfch Uy ban nhdn ddn huyQn, thanh ph6 chiu tr6ch nhiQm

thi hdnh quyet dinh nAy./.

D
Noi nhQn: t-'
- BQ NQi vp;
- Thuong tryc Tinh uj;
- Thudng truc HDND tinh;
- Chri tich, c6c PCT UBND tinh;
- Nhu Di€u 3 (thqc hiQn);
- Chanh VP, c6c PCVP UBND tinh;
- Phdng TH&CB, Vdn phdng UBND tinh;
- Luu VT. NC.
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LVc 1

CHi s6 DIINH GIA
cAc coeuANcHUy0NMON,

(Ban hdnh kdm theo Quy6t

CAI CACH HANH CHiNHD6I VoI
NHA NrJdc rHuoc [ry BAN NHAN DAn ritu

2Sthdng 6 ndm 2017 cia UBND tinh)

DANH GrA KfT euA rHUc HrFN cir cAcH
HANHcHiNH

DAO, DIEU

cdi cich hinh chinh nim
Ban hAnh kO hoach CCHC ndm (trong thring 01 cria nim

hdnh klp thdi: 0,5

dlnh dAy dil nQi dung theo KA hoach CCHC cita tinh
vdi chtc ndng, nhi€m vu cita co quan: 0,5

xtic tllnh ddy dil nQi dung: 0

d0 hoan thanh k6 hoach CCHC (Cen cri san phAm dat
tluoc theo kd ho4ch cia co quan)

thdnh l00o%M hoqch: I
Hodn thdnh tt 85% - fuoi 10096 M hoach: 0.5

Hodn thdnh ti 70% - duoi 85% kO hoach: 0.25

Hodn thdnh &ttri 70o% M hoach hodc cdc nhi€m vU tong]:,
k€ hoach cdn chung chung, khdng luong h6a duoc rj' l€
hodn thdnh: 0

tric bdo c6o ciLi cdch hirnh chinh
86o c6o cdi cdch hanh chinh

Di s6 luqng 4 bdo cdo (Bdo cdo qu! I, 6 thdng, quj, III,
bdo cdo ndm) vd ddp tngyAu ciuvi n6i dung, thdi gian
bdo cdo theo quy dinh: 2

Thi6u, chdm so vni thdi hqn quy dinh hodc kh6ng ddm bdo
ciu vi nQi dung mdi bdo cdo tri 0,5 didn

Biio c6o tu chim diem k6t oua chi s6 cdi c6ch hfu:h chinh

Diim ttt chlin chinh xdc 10096 so vcri ktt qud rhdm dinh: I
i rhd* ';i;6 kh6riard 3%;;;atrt q"d

4r chdm sai s6 tr€n 3o/o so vni tr'lt qud thtim dinh:0

Ki6m tra c6ng tric cii cdch hirnh chinh

4e4' & t'oaShl4t! Lhui tbSgbgt kieq tr4:, , = - ,,-:
A hoach ni€n khai kiQm tra, t* ki€m tra: 0,5



STT Linh vr;c/Ti6u chi/Ti0u chf thirnh phin
Di6n
t6i da

Ei6m il6nh gi6
Di6m
.l?t

duqc

Ghi
chr[

Tg
ddnh

grit

Thim
il!nh

Didu
tra

XHH
,':, - t. -,: rt .t.'l

Khong co KE hogch hoqc van Dan trten Kna, nem lra, tttr

kidm tra: 0

1.3.2
Xri lj ho4c kiiln nghi xri lj cdc v6n dd ph6t hiQn qua ki6m
tra

100% si5 viin di phdt hi6n qua kiiSm ta dtqc x* lj,hoic
kiain nshi x* ti,: 1,5

Tn 85% - dwri 100% si| viin di phdt hiQn qua ki6m tra
' - 1':drqc xu ly hoQc ki€n nghi x* lj': I

Ti 70% - duoi 85% sij viin di phdt hiQn qua kiim tra droc
xti I! ho(c kiAn nghi fir lj': 0,5

: : -.^ ,..,,^ ,,:Utfot /U"/o SO van de pnol htgn qua Ktem lra dtoc xE ly
hodc ki€n nghi xtr Ii): 0

1.4 C6ng t6c tuyGn truy6n CCHC 115

1.4.1
Ban hdnh ki! ho4ch tuyOn truy6n CCHC ho{c vdn ban tri6n
khai thuc fuen ftvons qd I ndm ki hoach)

o5

Ban hdnh kip thdi: 0,5
Ban hdnh kh6ns kip thin: 0,25
Kh6ng c6 ki hoach hodc vdn bdn tri6n khai thgc hiQn: 0

1Aa Mric tl6 da dang trong ruy6n truydn CCHC 1

ThVc hi€n tuyAn truyin diiy dil nQi dung CCHC th6ng qua
: ,,4

cac Kenn lruyen thong; u,)

Thgc hi€n cdc hinh thtrc tuyAn tuyin khdc ui CCHC, 0,5

1.5 S{ng ki6n trong tri6n khai c6ng tdc CCHC 115

C6 sdng ki6n (d nhtng gidi phdp, biQn pluip, m6 hinh,
cdch ldm moi tluqc dp dung vd dem lai hi€u qud trong thtgc
,'^ ,.:1hien Ke hoach LL HC nam cua co quan, ilon v! drgc t6ng
hqp, ddnh gid trong bdo cdo CCHC ndm): 1,5

Kh6ng c6 sdng kidn: 0

2
xAv nqNc vA rO cHrtc rrrlJ. c srEN vAN nAx
QUY PHAM PHAT IU4T T4I COQUAN

l0

2,1

Xiy rtr5ng vh ban hirnh viin bin QPPL @du co quan
khdng ilrgc giao nhi|m vlr xAy dqg dV th,rto vdn brtn

QPPL trong ndm thi chdn aaim 6t da1.

1{

2.1.1
Mirc d0 thVc hiQn xdy dpg vdn bdn QPPL theo danh mUc

dd duoc UBND tinh ph6 duyQt
2

I 00% s6 vdn bdn tham mtnt dilng tidn dQ: 2

Th g0% - &rci t00% sd vdn bdn tham mn dilng ti6n dQ:

Ti 80% - dttoi 90ok sii vdn bdn tham mru cling tidn d6: I
Duoi 80o% s6 vdn bdn tham mtn dilng ti6n il|: 0



STT Linh vgc/Ti6u chi/Ti0u chi thirnh phAn
Di6m
r6i da

Di6m iilinh gid
Di6m
il+t

duqc

Ghi
chri

Tqr

tl6nh

ci

Thim
itinh

Didu
tra

XHH

2.r.2 ThUc hign quy trinh xdy dgng vdn ban QPPL 1,5

100% vdn bdn thqrc hiQn Aing quy trinh: 1,5

Dudi 10001vdn ban thtrc hiQn ding quy trinh: 0

)) Rdr sorit, hQ th6ng h6a v5n bnn QPPL

2.2.1 Thgc hiQn rd soit, hQ thdng h6a VB QPPL theo quy <linh 1

Thrc hi€n kip thdi: l
Thtlc hi€n kh6ng klp thdi: 0,5

Kh6ng thrc hiQn: 0

2.2.2 Xrt li kCt qui ri so6t, h€ th6ng h6a vdn ban QPPL 1

100% si5 vtin di phdt hiQn qua rd sodt &rqc xu li hodc ki6n

nsh! xi li,: I
Tir 85% - dtnri 100% s6 viin di phdt hi€n qua rd sodt duqc

.: ,. ,,, ^-xtt lv hoac Hen ngn! xu ly: u,)
Ti 70% - &roi 85% sii viin di pfuit hiQn qua rd sodt duoc

.: 1- . t, 
^^x* ly hoqc kidn nghi xu ljt: 0.25

^ ;. -;;. a 7 ;, -.; .^Dttdi 70% s6 vdn dA phdt hiQn qua rd sodt dnttc x* li hoqc

ki€n nghi xt:t Iy: 0

2.3
Tqr ki6m tra, xrfr f VBQPPL tgi co quan (Ndu trong ,
ndm co quan khdng ituqc ban hdnh vdn b,rtn QPPL vQ

linh vgc ngdnh qudn t!, thi cndm ai6m tdi a4.
1'5

2.3.1
Ban hiu:h kii ho4ch ho4c vln ban tri6n klai thuc hi€n tg
ki6m tra, xn lf VB QPPL

0,5

C6 ban hdnh ki hoqch hodc vdn bdn rri1n khai: 0,5

Kh6ng ban hdnh: 0

2.3.2 Xri lf nhirng vdn dd ph6t hiQn qua kii5m tra 1

100% s6 vtin il6 phdt hiQn qua ki€m ta drsc xti lj,hoQc
' ':Kten ngnl xu ty: I

Ti 85% - duni 100% s6 viin di phdt hiQn qua kiim tra
| - |.:

duqc x* ly ho(c ki2n nghi x* ly: 0,5

Ti 70% - duoi 85% sd viin dd phdt hiQn qua kiiim tra cluqc

xit tj, ho\c kiln nghi xtl lj,: 0,25

Dndi 70% s6 vtin dd phdt hiAn qua bi6m ta duqc xit Ii,
hodc ki€n nghi xu lj,: 0

2.4 Theo dOi thi hinh ph6p luit J

2.4.1 Muc d0 thuc hiOn kri hoach theo ddi thi hanh phrip luat

Hodn thdnh 100% M hoqch: I
Hodn thdnh ti 85% - tu6i 100% ki hoach: 0.5

Hodn thdnh ti 70% - droi 85% ki hoqch: 0,25

Hodn thdnh &toi 7096 M hoach: 0
'rA.) Thlrc hiQn cdng t6c b6o c6o theo d6i thi hdnl ph6p luflt 1

Bdo cdo &ins n6i duns vd thdi pian theo auy dinh: I
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Bdo ctio kh6ng ding nQi dung hoQc kh6ng d ng thdi gian
theo quy dinh: 0

2.1-l Xt lf k€t qun theo d6i thi hdnh ph6p lu{t 1

100% sii vtin di phdt hiQn &tqc xtt lj, ho(c kiiin ngh! xt l!:
I
Tn 85% - duoi 100% s6 vdn di phdt hiQn tluqc xi $, hoSc
, .,!
nen nqhl xu ly: u,J

Tn 70% - dttdi 85% s6 vtin di phdt hiQn dugc xtr Iy hofic
'.:Kren nqn, xt ly; u,z)

: : J: 1..t.- | - t.tUtA /U7o SO van oe pnat nten atoc xu ty noac Kten ngn!

xri li: 0

J CAI CACII THU TUC HANH CHINH 13

3.1 Rdr so6t, tldnh gid thi tgc hinh chinh

J.l.l
Mric ciQ hodn thAnh k0 hogch ra so6t, ilinh gi6 TTHC theo
ouv tlinh
Hodn thdnh 1 00% ki hoach: 1,5

Hodn thdnh ti 85% - duoi 1 00%o M hoach: I
Hodn thdnh til 70% - duoi 85ok ki hoach: 0.5

Hodn thdnh duoi 70o/o M hoach: 0

J. t.z Xri lV cdc vdn d6 ph6t hiOn qua ri so6t TTHC l5
I00% sii viin di phdt hiQn qua rd sodt dnnc x* ty ho\c kidn

ngh! nI $,: 1,5

Dudi 100% s6 vdn dA phdt hi€n qua rd sodt duqc xtt l!
| . |.:
noqc nen ngn! xt ty: u

3.2 Trinh c6ng b6, c6ng khai TTHC

).2- l Trinh c6ng b6 TTHC

Kip thdi theo quy dinh: 1,5

Kh6ne lip rhdi: 0

3.2.2 Ti le TTHC <lugc c6ng khai day dn, dung quy dlnh

100% sd TTHC thuQc thtim quyin gidi quydt duqc niam ydt
c6ng khai ffAn C6ng th6ng tin di€n tt cia tinh, tqi noi gidi
q,tydt TTHC cho cd nhdn, tii chtic vd trang Th6ng tin di6n

t*cctauan:1.5

100% sii TTHC thuQc thdm quyin gidi Ery6t duqc c6ng

khai biing mQt trong nhtng hinh th*c tr€n: l
Kh6ng cdng khai: 0

11 Ti6p nhin, xir tf phin dnh ki6n nghi (PAIGT) cna ci
nhin, t6 chftc al6i v6t TTHC thuQc thAm quyiin

J.J.I
C6ng khai dia chi ti6p nhdn PAKN cria t6 chirc, c6 nhAn vO

quy clinh hinh chinh
Ni6m ydt c6ng khai tai tru so vd c6ng khai trOn Trang

th'ng tin di1n ttt cct quan: 1,5



Linh vgc/Ti0u chi/Ti0u chi thAnh phAn

C6 c6ng khai nhrng chi bdng mQt trong nhtng hinh thttc

lf PAKN cria c6 nhdn. td chfc t16i voi TTHC thu6c

100% sii PAKN dtt.oc xtb l!,hoQc kiiin nghi xit tj,: 1,5

Dudi I00% s6 PAKN Aryc xt ly hoqc hi6n nghi xit Ij,: 0

Thgc hi6n giim thiri gian giii quyiit TTHC thuQc th6m
quyen

100% TTHC (co quan dd ddng b!,gidm thdi gian gidi
,!., - ,, :,quy€t) duqc thuc hiAn gidm t6i thiAu 30% thcri gian trd l€n:

1

Ti 80% - dudi 100% TTHC (co quan dd ddng bj, gidm thdi
gidi quydl dw. c tht{c hiQn gidm tiii thidu 30% thdi
td kn: 1.5

Tir 7l%-dtoi 8096 cdc TTHC ctt quan dd ddng bj, gidm
thdi gian gidi quydt &tqc thgc hi1n gidm rdi thieu j0%
thdi glaa tls !3a,!
Dtrdi 70% cdc TTHC co quan cld ddng bj, gidm thoi gian

quydt Arqc thtrc hiQn gidm tiii thidu 30?5 thai gian trd

K6t qui giii quySt ttuc
100% s6 hi so TTHC tidp nhQn trong ndm fuqc gidi quyiit
ililng hqn: 2

Ti 85% - droi 100% s6 h6 so TTHC ti€p nhQn trong ndm

Tir 70% - droi 8525 s6 h6 so TTHC fiAp nhdn trong ndm

Droi 7096 s6 h6 so TTHC ilep nhdn trong ndm duqc gidi
quydt dilng hqn: 0

cAr cAcu to Cirfd Bd MAf rriNH cniNn r.tnA
NudC

TuAn tht cric quy tlinh crfla Chinh phri vi hrdmg d6n
cria c6c bQ, ngirnh, Quy6t dinh crfia UBND tinh vA t6
chric b6 m6v

Thvc hi€n kh6ng dAy dfi hoSc kJting thryc hiQn: 0

Rir soit, quy itinh chric ning, nhiQm vg tl6i vrfi c6c

dol vi truc thu6c cia cc
l00o% phdng ban, don vi tryc thuQc dd dtqc quy dlnh chtlc
ndng,-nhi2m vu: 1,5



Linh vgc/Ti6u chi/Ti6u chi thirnh phAn

T0oo/o p-hdrg bor, don v! trltc thuQc duqc quy dlnh

K6t quA thu. c hiQn chrlc ndng, nhiQm vg

qu6 thgc hiQn chric ning' nhi€m vU cria co quan

thdnh 100% ki hoqch c6ng tdc ndm dd dA ra: 2

thdnh tir 85% - fu6i t 00% ki hoqch c6ng tdc ndm dd

Hoan thdnh ti 70% - dadi 85% ki hoqch c6ng tdc ndm dd

de ra: t

Hodn thdnh furti 70% kii hoqch c6ng tdc ndm dd di ra: 0

RA que tt u" ht6. t 
"h,1" 

ning, nhiQm 4r cria cdc phdng' tlon

100% t6 ch*c, ilon vi thvc hian t6t chdec ndng, nhiQm vlt: I

f* eOW a"a nOn d chtc, don vi truc thu1c thuc hi€n

t6t chftc ndng, nhi€m vu: 0,5

Ti 70% - &rdi B0% td chitc, donvi truc thu6c thw hidn

t6t chirc ndng, nhiQm vr.t: 0,25

nuoi zu*-1" ta ,n*", a* vi truc thu6c thrc hiQn t6t chtic

Thyc hiQn c6c quy dlnh vd phdn c6p ft"0" !ha- t1!4 li

Kh6ng thttc hiQn drly di cdc quy dinh: I
Th\t" hte..m. t 

", 
d6nh gi6 dinh kj d6i v6i c6c nhiQm qt

C6 thvc hi€n: I

lf c6c v6n dA vC phdn c6p sau kii5m tra

pnat nia., q"o kidm tra dtnc xit li' hoqc

r* Ssm - dtoi 100% sii vdn tli phdt hiQn dwc xt li' hortc

ki;in ngh! nI li,: 1

{;, ruU - dudi 85% sii vtin di phdt hiQn duo. c xir li' hoQc

..:
krcn ngn! xu ry; u r

-pnat nien duqc ni $'hoQc hian nghi

xAv nflqc vA NANG cAo cHAr LtIgNG DQI
-r.rCO 

i,in Bq, cONG cHLIc, vItN cliltc
nie" 

"n" 
qty ai"h vd quin lf, sir dqng c6ng cbtic'



Linh vqc/Ti6u chi/Ti6u chi thinh phin

dpg ban m6 td cdng vi6c vd khung ning lgc vi tri vi6c

Dd xay &1ng bdn m6 ta c6ng viQc vd khung ndng lu'c vi tri

dqng chra ddy dfi hodc chra xdy drng: 0

ViQc thqc hipn c6c quy <tinh vd tuyOnar"g, ti6p 
"har 

;;rg

Thgc hi€n ding cdc quy dlnh: I
Kh6ng thuc hi€n ding: 0

Bd tri c6ng chirc, vidn chric theo dring vi tri vi0c ldm vd
ng4ch c6ng chfc, chuc danh nghA nghidp vi6n chric

10094 c6ng chtc. vi7n chtc droc b6 tri theo dung vi tri
viQc ldm vd ngqch c6ng chtic, chttc danh ngh€ nghiAp vi6n
chrhc: 1,5

Ti 85% - dudi 100'% c6ng chtc, vi€n chftc duoc bA tri theo
ingv! tri vi6c ldm vd ngqch c6ng chtic, chtic danh ngh€

nghi€p1!97:l1t:ic: I
Tn 70% - duai ssn 

"ais 
ii*i, i*" iiiiii.o, b6- tri th*

ding vi tri viAc hm vd ngach c6ng cht2c, chftc danh ngh€

Dtr6i 70o% c6ng ch*c, vi6n ch*c duqc b6 tr[ theo d ng vi
fti viAc hm vd ngoch c6ng chtc, chtlc danh nghi nghiQp

vi6n ch*c: 0
Thgc hiQn quy dinh vd bO nhiQm vdo c6c chric danh ldnh

nhiA.m dilng quy dinh. I
Dudi 100% s6 ldnh dao cap phdng vd tuong duong duoc
b6

Cdng tf c tlio t4o, bdi du6ng crin bQ, c6ng chric, vi6n
chric
C6 kd hoach clio tao, b6i dudng c6n b6, c6ng chric, vi6n

lc hoic vin bAn trii3n khai

Ban hdnhkip thdi: I
Ban hdnh kh6ng kip thdi: 0,5

Kh6ng ban hdnh: 0

Mrlc-clQ hoan thdnh k€ hoach ddo tao, i dudng crln b6,
vi€n chfc

thdnh 100% ki hoqch: I
thdnh tir 80% - dvdi I00% k€ hoach; 0.5

thdnh duoi 80% tri hoqch: 0



Linh vgc/Ti6u chi/Ti6u chi thinh phdn

Thqc hiQn etinh giri cin bQ, c6ng chric, vi0n chri'c tr6n co
s& k6t qui thqc hiQn nhiQm vg duqc giao

Thtlc hiQn aling theo quy dinh: I

Mrfrc ilQ thr;c hiQn ki6 ho4ch tinh giin bi6n ch6

Hodn thdnh 100% kd hoach; l ,5

thdnh ti 8594 - dtdi 100% ki hoach: l
thdnh tir 70% - &rdi 85% kA hoach: 0.5

Hodn thdnh dudi 700,4 kO hoach: 0

Thr. c hiQn chd tl6, chinh sr{ch tl6i vrii c6ng chric, vi6n

Thuc hiin klp rhdi, drin7 quy dinii
Chua thtic hiQn kip thdi, phdi diiu chinh: 0

2

o.J.l

o. ).2

ViQc ban hinh Quy
chi

chi ti6u nQi bQ vdr c6ng khai din

Ban hdnh quy ch6 chi tilu n6i b6 vd thnc hi€n c6ng khai
ddn chi: l

,: ^DAn nann quy cne; u

Thgc hi6n ca ch6 khorin bi6n vir kinh phi quin $
hinh chfnh

quy dlnh: I
Kh6ng ding quy dinh: 0

Tinh hinh triOn khai thuc hiQn ccr chd tg chfi tl6i vrfi dcrn

vi sB nghiQp cdng l$p trryc thuQc (Trudng hqp co quan
kh6ng c6 tlon vi str nghi6p c6ng lqp tttc thuQc thi chtim
diarqutq)
Ti le don vi sy ngniep |OVSN) cd;g lap truc thu6c triiin
khai thuc hi6n co chO tu chri theo quy dlnh

100% s6 EVSN c6ng lQp trvc thu6c thuc hi€n: I
Dtdi 100% s6 DVSN c6ng ldp tnrc thu6c thuc hi€n: 0

56 EVSN c6ng lip truc thu6c thuc hi6n tu ddm bio chi
thudng xuyen

- D6i v6i co quan c6 mQt DVSN c6ng lAp truc thuQc

Thttc hi€n tv ddm bdo chi xuyAn; 2

Kh6ng thuc hi€n tv ilam bao chi thudng xuyAn: 0

- D6i v6i co quan c6 tu hai DVSN c6ng lip tryc thuQc trd
l0n



Linh vr;c/Ti6u chi/Ti6u chi thdrnh phf,n Didu
tra

XHH

C6 m)t DVSN c6ng lQp tlr ddm bdo chi thudng xuyAn: 1

6u t6 DVSN c6rg LAp W ddm bdo chi thudng xuy4n ndm

sau tdng hon ndm tru6c thi m6i DWS c6ng lQp tdng thAm

dttoc tlnh 0,5 didm vd tiii da kh6ng qud 2 diim.

fi tg OVSN .Ong lip tr.uc thrQc <hi tti6u kiQn di tlugc ph6

duyQt DA rin v4n dgng co ch6 tai chinh nhu doanh nghiQp

(rudng hgp co quan c6 don vi sq nghi(p cgng IQp rrvc 
,

thuQc nhttng kh6ng du diiu ki€n chuy€n d6i thi chdm diAm

I 00% s6 don vi dt) diiu ki€n dd duqc ph| duvQt Di dn : 1

f* n"Z" - a"Ai 100% sii don vi di diAu kiQn dd &tqc phA

-Dn&i 

80% tii d* vi dt) di€u kiQn dd duqc pha duyQt Da dn:

0_
DAI HOA HANH CIIiIUI

ilng dgng c6ng nghQ th6ng tin (CNTT) trong ho4t tlQng

cia co quan hirnh chinh nhir nrfc
hanh ki5 hoach img dung CNTT ho{c vdn ban tri6n khai

Ban hdnh kip thdi: 0,5

hdnh kh6ng kip thdi hoQc kh6ng ban hdnh: 0

Mric d0 thUc hiQn kii ho4ch img dung CNTT

thdnhl00%kehoqch: 1,5

Hodn thdnh ti 80% - drdi 100% M hoqch: I

thdnh ti 70% - &toi 80% M hoqch: 0,5

Hodn thdnh dtrni 70% ki5 hoach: 0

T! lQ vAn ban trao d6i vdi ctic co quan hanh chinh nhd nuoc

T* 80% sii vdn bdn trd I€n: l
Tir 60% - dudi 8025 s6 vdn bdn: 0.5

Ti 50% - dttcti 60% s6 vdn bdn: 0,25

50%o s6 vdn bdn: 0

Mrlc d0 c{p nh{t th6ng tin tr6n Trang th6ng tin di9n fii hoac

Trang th6ng tin diQn tri thdnh Phan

CQp nhQt ddy dil: 1,5

- , - -,1 r, ,
cqp nhql day au: t

Trang th6ng tin tliQn ttr kh6ng hoqt dQng: 0
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7.2 Mric tIQ cung cAp dich vq c6ng trgc tuy6n 4

7.2.1

Ti le hO so TTHC itugc giii quyiit tr.uc tuyi5n mric tlQ 3/t6ng

s6 h6 so TTHC titlp nhfn fong ntun (cd truc tuyiin vi
truydn thiing) cria c6c dich vu c6ng truc tuy6n mfc t10 3

Tn 40% hd so TTHC trd ftn: 1,5

Ti 30%- dudi 40ok h6 so TTHC: I
Til 20%- du6i 3094h6 srtTTHC: 0,5

Dra 20% sii hd so TTHC: 0

7.2.2
Ti le hd so TTHC dugc giai quylit tr.uc tuyiin mirc tlQ 4/t6ng

s6 hd s<v TTHC ti6p nhin trong nim (cA truc tuyiSn vi
truydn th6ng) cria cric dich vg c6ng truc tuy6n mric ttQ 4

| ',\

Ti 30% h6 so TTHC trd bn: 1,5

Ti 20%- duoi 30% h6 so TTHC: I
Tn 10% - dtai 20% h6 so TTHC: 0,5

Dn 10% sii hi soTTHC: 0

7.2.3
Thuc hign ti6p nhfln vi trd k6t qui giii quyi5t TTHC qua

dich vu bw chinh c6ng fch
1

Dung quy clinh: I
Kh6ng tling quy dinh: 0

7.3 Ap dgng ISO trong hogt tlQng t<

I.J.L
Tri6n khai thvc hiQn ap dung hQ th6ng quan lf chAt luqng

TC\rN ISO 9001:2008 t4i co quan vd c5c tton vi trgc thuQc
1

C6 dp dung h€ thiing qudn li, chiit tuqng TCW ISO 9001:

2008: I
Chua dp dltng: 0

Hoat d0ng duy tri, cai tii5n hQ th5ng quan lf ch6t luqng heng

ndm theo quy dinh
l,)

Thvc hiQn &)ng quy dinh: 1,5

Chtta thvc hi€n: 0

8
ruu. c mpN co cHE MQT cIlA, co cHE MQT
CIIALIf,NTHONG

l0

8.1 il lO rfuc thuc hion co ch6 mQt c'fra

100%s6TTHC:2
7t ww i"ai |oo% sii T"\HC: 1,5

Ti70%-tuoi80%s6TTHC: I
Dudi 70% sii TTHC: 0

8.2 Ho4t clQng cia BQ phfn ti5p nh$n vir tri k6t qui. 6

8.2.1
Didu kiQn co sd v4t chdt, trang thitit Ui cria n6 pnan ti,ip

nhin- vd ti ki5t qui
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Dqt yAu cdu theo quy tllnh: 1,5

Chua dqt yAu cdu theo quy dlnh: I
-* --:1-
Khong Do nt: u

8.2.2
B- ha"h arycl 6te- ttC." 

"1a 
BQ phin ti6p nhin vd tri

t6t qua.

C6 ban hanh: 1,5 _
Kh6ng ban hdnh: 0

8.2.3 @(cl!-rD vd sir drurg phdn

mdm m6t cria cliQn tu
C6 thtrc hiA.n tng &1ng CNTT vd sti d7ng phdn mAm mQt

9v!dt!!!1,5
C6 *ng damg CNTT nhmg kh6ng stt &4ng phdn m€m mAt

c*a diAn r: I
Chta thvc hiQn tng dung CNTT vd phdn mAm mQt cta
dien fi:t: 0

nhin ti6n nhAn vd trd k6t oui.8.2.4

96 ty: hiclJ5_
Chua thrc hi€n: 0

Thr5c hiQn co ch6 mQt cfra li0n thdng8.3
)

8.3.1

Ty 19 TTHC c6 su ph6i hqp gidi quy6t voi mQt ho4c nhi€u

co quan li6n quan ttugc thqc hiQn theo co ch6 m6J cria li6n

th6ng

I

100%TTHC: I

Tn 80% - duoi I 00% TTHC. 0,5

"?0!\j!y:o%"!!9 

02s_ _,
Dtdi 70% TTHC hoQc kh6ng thryc hiAn co chd mQt cta li?n

;. ffif f^

th6ng trong gidi quy€t TTHC: 0

8.3.2
e* ttann q"y 

"n6 
ho{c vdn ban ph6i hqp li6n nganh d6 giai

quy5t T"IHC theo co ch5 mQt cria liCn thgg- I

C6banhdnh: I
Chra ban hdnh: 0

II oAmr crA rAc DONG cOA cAr cAcH HANH
CHiNH (qua ttidu tra xn hQi hgc)

20
DT

XHH

I Tic ilQng d6n tinh hinh giei quySt TTHC 8
DT

XHH

1.1

.. _: ,/. t,.!.r. ^- 1^ ..:
Ddnh gid v2 co so v chal, trang lhrct bt tal IJo pnan Ircp

nhQn vd tra Mt qua
2

1.2 Sv thuQn fien ftong vi\c tim hiiu th6ng tin ,i TT4C 2

ll
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t-t Sr., th*i" tiC" rrong thqc hi1n quy rrinh gidi quydt TTHC 2

1.4 Tinh c6ng khai, minh bqch trong gidi quyAt TTHC 2

) Tdc itQng il5n iIQi ngfi c6ng chrfrc, vi6n chric 6
DT

XHH

2.1
Ddnh gia vi ndng htc chuy€n m6n cia c6ng chttc gidi
auv6t TIHC

2

2.2
bi"h std "Aai;i 

indiia"n "ue^dfr 'a "a"s "ia. " 
* th'i

d6 phuc vu cia c6ng chtic gidi quyiit TTHC
2

2..)
nnh Wrg: 

"6nS 
chtc lqi dqtng chtc vtt, quydn hqn d6 truc

lqi cd nhdn
2

J
ie. aqog it6n hiQn il4i h6a hirnh chinh vir cung cdp dich

vu c6nq
6

DT
XHH

J.l
Tinh klp thdi, dAy dil cia th6ng tin duoc cung cAp tuen

Trans th6ns tin di€n tt c a co suan
2

3.2
Mtic cl6 thuQn fiAn ftong vi1c truy c$p, khai thdc th6ng tin

tr\n Trang th6ng tin di|n tt cia co quan
2

3.3 M*c tl6 vd chdt htqng cung ciip dlch vr.t c6ng cia co quan 2

T6ng cQng (I+ID 100

12
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Linh vqrc/Ti0u chirlieo chi thhnh phin

QUATHTJ. C HIENDAI{H GIA KET OUA THTJC HIEN CAI CACH

TAC CHI DAO, DIEU HA.NH CAr CACH

hogch cii cdch hirnh chinh nim
hinh k6 hoach CCHC ndm (trong th6ng 01 cria ndm

hdnh kip thdi: 0,5

hdnh kh6ng kip thoi: 0

Chat luqng Ke hopch CCHC

dlnh dAy di n\i dung theo Kii hoqch CCHC ct)a tinh:

Kh6ng xdc dinh ddy di nQi dung: 0

d0 hoan thdnh k6 hoach CCHC (cdn cri san phAm dat

theo kii ho4ch crla don vi)

thdnh 100%ki hoqch: I
thdnh tir 85% - dtt6i 100% ki hoqch: 0,5

Hodn thdnh ti 70% - dttrti 85% ki! hoqch: 0,25

Hodn thdnh duni 70?5 kA hoach hoQc cdc nhiQm vU trong

hogch cdn chung chung, kh6ng ltqng h6a fuqc ri l€ hodn

hiQn cdng tdc b6o c6o cfri cich hirnh chinh

c6o cdi c6ch hiurh chinh dinh k!

i sd ttto. ng 4 bdo cdo TBdo cdo qu! I, 6 thdng, qujt IlI, bdo

cdo ndm) vd ddp *ng yAu cdu vi n6i dung, thdi gian bdo cdo

theo quy dinh: 2

Thi6u, chQm so voi thdi han quy tllnh hoQc kh6ng ddm bdo

ciu vi nQi dung m6i bdo cdo tri 0,5 di\m

c6o t.u chAm di6m k6t qud chi s6 cdi c6ch hdnh chinh

tr chilm chinh xdc I00ok so v6i kiit qud thiim .linh: I
Didm tv chdm sai sd kh6ng qud 396 so voi kit qud thiim

dinh: 0.5

Di6m ttl chdm sai s6 tren 3ol so vcri kit qud thim d!nh:0

tra c6ng tic cii cdch hhnh chinh

hdnh k6 hoach ki6m tra, t.u ki6m tra

cHi sO

(Ban hdnh kim

PHV LUC 2
A rHrt. c HrEN cAl c.lcn HAxu cHiNH D6I vdl

DAN HtIYpN, THANH PH6
r /QD-UBND ngay 28 thdng 6 ndm 2017 cia UBND tinh)

l.J. t



Cd kii hogch kiiim tra: 0,5

Kh6ng c6 M hoqch ki€m tra: 0

Xri lf c6c v6n dd ph6t hiQn qua ki6m tra

phdt hi?n qua kiAm tra droc xir Ij, hodc

Tn 85%- duoi 100% s6 vdn dO phdt hiQn qua ki€m tra duqc
b lj, ho4c kiAn nsh! xit lj,: I

T* 70% - dtrdi 85% si| vtin di phdt hi6n qua kiAm fta drqc
i lj' hodc ki€n nghi xir ly: 0,5

70ok s6 vdn dA phdt hiQn qua kiAm tra duo.c xu lj, hoQc

ki6n nphi xir li: 0

C6ng tr{c tuyOn truy€n CCHC

Ban hanh kt! hoach tuy6n truydn CCHC (trong quj, I ndm hi
hoach)

Ban hdnh kip thdi: 0,5

Ban hdnh kh6ng kip thdi: 0,25
.,/lco K2 noacn: u

Mric tlQ tla dang trong tuy6n truydn CCHC

Thuc hi€n tuyAn ftuy4n day &) n|i dung CCHC th6ng qua
; .a.:

cac Kenn rruyen rnong: u,)

Thuc hi(n cdc hinh rhtlc tuy€n truy€n khdc v€ CCHC: 0,5

Sring ki6n trong fri€n khai c6ng tfc CCHC
C6 sdng ki6n (d nhfing gidi phdp, biQn phdp, m6 hinh, cdch

ldm moi &tqc dp dung vd dem lqi hi€u qud trong thrgc hiQn

hoach CCHC ndm cia co quan, don v! duqc t6ng hqp.

bdo cdo CCHC ndd: 1.5

c6 sdng kidn: 0

Y DIiNG VA ro cHrlc rHrl. c HrFN v
PHAP LUAT T

XAy dyng vi ban hinh vin bnn QPPL

100%o vdn bdn duqc xoy &gng, ban hdnh dilng quy trinh thi
tttc theo quy dlnh: I
Droi I00% vdn bdn cfuqc xdy &tng, ban hdnh ding quy

trinh thi tttc theo quy ellnh: 0

Rl sodt, hQ thdng h6a vnn bin QPPL

Ban hdnh k€ hoach ri so6t, h6 thdng h6a VBQPPL

Ban hdnh klp thdi: 1

Ban hdnh kh6ng kip thoi ho(c kh6ng ban hdnh: 0

Xri lj k€t qui rd so6t, hQ th6ng h6a van bAn QPPL

100o% s6 vdn d€ phdt hiQn qua rd sodt dugc xt:r ry hoQc

Tt85%-dttoi 100%
i hodc kiin nshi xit

phdt hiQn qua rd sodt duqc



Tn 70% - duoi 85% s6 vdn dA phdt hiQn qua rd sodt duqc xu
,.!nen npnt xu tv; t

70ok s6 vdn dA duqc phdt hiQn qua rd sodt dnoc x[c lj,
kiiin nphi xtt li: 0

Ki6m tra, xir $ VBQPPL cria huyQn

Ban hdnh kti hoach hoic vIn bin tri€n ktrai cdng t6c kii5m fra,

xi lj vB QPPL

C6 ban hdnh kii hoach hodc vdn bdn triiln khai: l

lj nhimg v6n dd ph6t hiQn qua ki6m ta
100% s6 vdn il6 phdt hiQn qua kiAm ta dno. c xri l! hoSc

Ti 85% - dudi 100% s6 vdn d€ phdt hiQn qua ki1m fta duqc
kiin nshi xriry: 1,5

n\ -^^. t, ,, ^-^. : : -.; , ,., .^ ,,,:It / U"/o - dUOl d)7o SO VAn de DhdI hlen OUA nem ftA dUOC

Dttoi 70ok s6 vdn dA nhdt hi€n aua ki€m tra droc xu li hodc

Theo d6i thi hirnh ph{p lu$t

Mric clo thUc hi€n k€ ho4ch theo ddi thi hdnh phdp luat

thdnh 100%o kti hoqch: I
thdnh ti 85% - duoi 100% kd hoach:O,S

thanh tu 70% - &rdi 85% M hoach:0.25

thdnh droi 70%M hoach: 0

ThUc hign c6ng t6c bilo c6o theo d6i thi hanh ph6p luft

cdo ihing nQi dung vd thdi gian theo quy dinh: I
cdo kh6ng ding n6i dung hoQc kh6ng dilng thdi gian

lj k6t qud theo d6i thi hnnh ph6p luQt

100% s6 viin di phdt hiQn dtto;c xti t! hodc kidn nghi xti Ij,: I
Tn 85% - duoi 100% s6 vdn d€ phdt hiQn duqc xit $, hoQc
'.:Kten nghl xtr ly: U,)

Tn 70% - dttti 85% sii viin di ohdt hi€n &toc xt) li hodc
,,':
nen ngn! xr ly: u,./)

7096 s6 vdn di phdt hi€n &nc xt Iy hofic ki€n nghi xic

cAr cAcH THU TUC namr cuiNH
so6t, dfnh gi6 thi tgc hinh chinh

d0 hoan thdnh kd hoach ra so6t, drinh gi6 thri tuc hdnh

thdnh 100%hihoqch: 1,5

Hodn thdnh ti 85% - dtt6i I 00% M hoach: I
Hodn thdnh ti 70% - dudi 85% ki hoach: 0.5



thdnh dttoi 70% kt hoach: 0

ri lj cdc vAn di phit hi6n qua rd so6t TTHC

100% sii viin di phdt hiLn qua rd sodt dun. c xt l! hodc kiiin

ngh! xir l!,: 1,5

Dtoi 100% sij viin d€ phdt hi€n qua rd sodt dttgc x* li' ho4c

C6ng khai thri tgc hirnh chinh

C6ng khai TTHC tai UBND cdP huYQn

lnX t6 ftaC thuQc thiim quyin gidi quydt daqc ni6mv6t

c6ng khai tqi noi gidi quydt TTHC cho cd nhdn, td chuc vd

c6ng khai ftAn Trang th6ng tin di|n t*: I S
I00% s6 TTHC thu6c thiim quyin gidi qttyit duqc c6ng khai

mQt trong nhftng hinh thtc nAu trAn: I
Khdng c6ng khai: 0

C6ng khai TTHC tai UBND caP xa

tOoN ,6'rfAC tnuQc thiim quyin gidi quydt &tqc niAm vdt
c6ng khai tqi noi gidi quy6t TTHC cho ,,1 .4! 

'6:M"t1,!
NiAm ydt c6ng khai kh6ng day di hodc kh6ng thttc hiAn c6ng

Ti6p nhfn xfr $ phin 6nh kiSn4hi egO'1 cia cd nhin,

t6 chric al6i vdd TTHC thuQc thAm quy€n

Cdng khai dla chi titip nhan PAKN cta t6 chric, cd nhin vd

c6ng lrhai tqi tru sd vd Trang th6ng tin di|n t* co

C6.6rrg khoi nhmg chi bilng mQt trong nhtng hinh thtlc

c6ng khai: 0

X,i It PAKN .,1".6 
"he", 

t6 chrlc d6i vtri TTHC thuQc thim

100% sli PAKN du.oc ni Ii' ho(c ki6n ngh! xtt lj': 1

Duoi 100% s6 PAKN duqc xti li' hoQc kiiin nghi x* lj': 0

hte.. ctaln thdt Ct"n giii quy6t TTHC thuQc thAm

100% TTHC (co quan dd ddng tri' giam thdi gian gidi quy€t)

thvc hiQn gidm tiit tlt;Cu j094 thdi gian td hn: 2

Tie 80% - dnoi 100% TTHC (co quan dd ddng ki' gidm thin

gidi quyiit) Atqc thtrc hiQn gidm tiii thidu 30% thdi gian

ri zoiz-a"a 80'% cdc TTHC co quan dd ildng lc!' gidm thdi

gian gidi quy6t durzc thEc hi6n SiAm ilii thiiiu 30%' thdi gian

to kn: l



Duni 70% cdc TTHC co quan dd ddng bi'gidn thai gian

gidi quy6t tuqc thuc hi€n gidm ft5i thi6u 30% thdi gian trd

t:! o

K6t que giii quy6t TTHC

Tai Uy ban nhin ddn c6P huYQn

J3.5

1,53.5.1

,-- .|Trrar.:a-
s(, I -l rl(- [rgP

100% sii hi so TTHC ti6p nhQn drqc gidi quvAt d ng han:

':L-
Ti 85% - duoi 100% sii h,i so TTHC tiiip nhQn iluqc gidi

,a -,quyel dung nqn: t

nzouffiin
ouvA d ns han: 0,5

O"ai ZON tA ni to fTHC tiilp nhQn dtroc gidi quyit dilng

han: 0

Tj 19 dcrn vi hanh chinh cAp xd c6 100% s6 h6

nhin trong n[m duoc giii quytlt dring h4n3.5.2

100% s6 clon vi: 1,5

-__"_'.--'-.Ti B0% - tludi 100% sii don vi: I

Droi 80o/o s6 don vi: 0

- ' ---CAI CACH TO CHTTC BQ MAY HANH CHINH NHA

NrJdc 
-_=__'-TuAn thri c6c quy tllnh cua Chinh phu vir hud'ng din cria

cr{c bQ, ngirnh, Quyiit apn cria UBND tinh vd t6 chric bQ

m6y

Thttc hiAn ddv dil theo quY ilinh: 2

4 10

4.L
)

Thvc hi€n kh6ng ddy dn hodc kh6ng thuc hiQn: 0

4.2
na' roet, qoy Oion 

"nfc 
ning, nhiQm vg d5i vr5ri cfc phdng

chuyan m6n, tltrn vi trqc thu0c- 1,5

100% phdng ban, don vi tryc thuQc fuqc quy dlnh chtic

ndns. nhiAm vu: 1,5

Dttoi 100% phdng ban, don vi tn{c thuAc dtqc quy dlnh

cht2c ndnp. nhiAm vu: 0

4.3 K6t qun thrp hiQn chric ning, nhiQm vg 3

4.3.1 Kt5t qui thgc hiQn chric ndng, nhiQm vU cua UBND huyQn 2

Hodn thdnh 100% Iai hoqch c6ng tdc ndm dd dd ra: 2

aiii-tna"n til As% - turi 100% ki! hoach c6ng tdc ndm dd

ae ra: t,J
a*, hanh ti 7oU - a"a AsN tajoqch c6ng tdc ndm dd

ae ra: I
Hodn thdnh dudi 70% Iut hoqch c6ng tdc ndm dd dd ra: 0

+.t.2
Ktit qud thUc hi6n chric ning, nhiQm 4r cira c6c phdng, dcrn vi

tr.uc thuQc
I

I00% t6 chtic, don vi truc thuQc thrc hien , chuc ndng,

nhi€m vu: l



Ti 80% - dttoi 100% td ch*c, don vi tryc thuAc thvc hi€n

t6t chtc ndng, nhiQm vr: 0,5

Tn 70% - duoi 80% tii chtic, don v! trqc thu|c thuc hi€n t6t

ch*c ndng, nhiQm v1t: 0,25

Dtcri 70% t6 chhc, don vi truc thuOc thuc hi€n t6t chtic

Phin cip quin f
Thuc hign cdc quy dinh vO PhAn thuQc ph4m vi quan li
Thrc hi€n ddy dir cdc quY dlnh: I
Kh6ng thtlc hiQn ddy dn cdc quy ilinh: 0

ftrn" hien niirn ttu, danh gi6 dinh k! at6i vdi cac nhiem vu de

Xri lf c6c v6n dA vO phnn c6p sau ki6m tra

phdt hiQn qua ki6m tra drqc xu li' hoQc

Til 85% - dudi 100% sii viin di phdt hi€n d*qc x* Ii'ho(c

ki|n nshi xr li: l
--- :.-.o '.. , --- ----

Tn 70% - duoi 85%o s6 vdn di phdt hiQn duoc xi ly hodc

ki6n ngh! xti I!: 0.5

70% sd viin di phdt hiQn duqc nI tj' hoic kiiln ngh! xtt

ti1lNc vf N-ANc cAo cHAr LItgNG DQI N

CAN B8, CONG CHLTC

fnqc t[c6c quy itinh vd quin lf, sir dgng c6ng chtic'

iay dUng ban m6 ta c6ng viec vA khung nbng llrc vi tri viQc

tji O iv"s ia" m6 td c6ng viQc vd khung ndng h1c v! tri

dr.ng chua day dti ho(c chra xdy dvng: 0

ViQc thuc hi0n c6c quy tlbh dgng, ti6p nhin c6ng

vi6n chftc

Thuc hiQn d ng edc quY dinh: I

thqc hi€n ditng: 0

86 tri c6ng chirc, vi6n chric theo dring vi tri viQc ldm vd

ng4ch c6ng chirc, chrlc danh ngh€ nghiQp viOn chfc

ii si"z:aritooNi|6ng chtc, vian chtc duoc b6 tri theo

&ing v! tri vi\c ldm vd ngqch c6ng chtlc, chtc danh nghA

vi1n chthc: 0,5



Ti 70% - dttdi 8595 c6ng ch*c, vi4n chtc dwtc tr| theo

ding vi tri vi€c ldm vd ngqch c6ng chtic, chtc danh ngh€

viAn chtc: 0,25
Dudi 70%o c6ng chtic, vi7n chtc duqc b6 tri theo &ing vi trl
viQc ldm vd ngqch cdng cht2c, chrlc danh nghA nghiA.p viln
chtlc:0
Thgc hiQn quy dinh ve b6 nhi6m vdo c6c chric danh ldnh <lao

100% s6 ldnh dqo cdp phdng vd tuong dnng duqc b6 nhi€m

Dtdi 100% sii tdnh dqo ctfp phdng vd tuong duong duqc bii
nhiQm dilng quy dinh: 0

Cdng tfc tlho tgo, b6i dudng crin bQ, c6ng chrlc, viOn chfc
Xdy dgng k6 ho4ch tldo tao, b6i dudng c6n bQ, c6ng chtic,

vi€n chric hodc vin ban tri6n khai

hdnh klp thdi: 0,5

hdnh kh6ng kip thdi: 0,25

Kh6ng ban hdnh: 0

Mric tl6 hoan thdnh k0 hoach tldo tao. bdi dudng can bQ, c6ng

thdnhti 80% - dudi 100% kA hoach: 0.5

Thqc hiQn dinh gi6 c6n bQ, cdng chrfrc, viOn chri'c tr6n co
s0 kdt qui thgc hiQn nhiQm vg duqc giao

Thgc hiQn k6 hogch tinh giin bi6n ch6

Hodnthdnh 100%ke hoqch: 1,5

thAnh fi 85% - dutvi 100%o ki hoach: I

thdnh ti 70% - dudi 85% M hoach: 0.5

thdnh &tcri 7025lii hoqch: 0

chinh sr{ch d6i vtii c6ng chric, vi6n ch

Ihrc hi€n ki.p thdi, dilng quy dlnh: I
Chm thuc hi€n kip thdi, phdi di€u chinh: 0

Ti le det chuin cua crin bQ, c6ng chri"c c6p xli

Tj lQ tl4t chuAn cua c6ng chirc c6p xd
.^^^, 1 ^ , , ,a -: , ;
I UU"/o So cong ChtC cap xa dql Chuan: U,)

Ti 80% ddn dudi 100% sti c6ng chtlc cdp xd dqt chudn:

0,25

Dtnti 80% sii c6ng chilrc clip xd dqt chudn: 0

Ti' l€ dat chuAn cria c6n b6 cdp xd

10004 s6 cdn b0 cAp xd dqt chudn: 0,5

Tnr 80% diin tuoi 100% s6 cdn bQ cdp xd dqt chudn: 0.25



80ok s6 cdn bQ cdp xd dqt chuiin: 0

cAI cAcH TAI cHiNH CONG

ViQc ban hirnh Quy ch5 chi ti6u nQi b6 vir c6ng khai dAn

chrfi

Ban hdnh quy che chi fiAu n6i b0 vd thvc hi€n c6ng khai ddn

,: ^DAn nanh quy che: u

Thr;c hiQn co ch6 khodn bi0n ch6 vi kinh phi qunn I

Ding quy dinh: I
&ing quy dlnh: 0

Tinh hinh tri6n khai thrgc hiQn co ch6 tW chfr d6i vfi don

sF nghiep @VSN) c6ng l$p trgc thuQc

Ti lg DVSN c6ng lap tr.uc thuQc tri€n khai thlrc hi€n co
chi theo ouv dinh

100% DVSN c6ng lQp tn{c thu6c thuc hi6n: I

100% DVSN c6ng ldp thuc hiQn: 0

56 DVSN c6ng l4p thUc hiQn t.u ddm b6o chi thudng xuy€n

DVSN c6ng ldp tv ddm bdo chi thrdng xrry€n tdng so vdi
ndm trudc liin ki: 2

DVSN c6ng lQp ttr ddm bdo chi thudng xuy€n kh6ng tdng

voi ndm trtdc hen ki hodc Lh1ng c6 DVSN cdng l6p thvc
hi€n ildm bdo chi thtdng xuyAn: 0

Ti lQ EVSN c6ng l0p tr.uc thuOc dri didu kiQn da duqc ph6

duyQt Dd rin v4n dgng co chi5 tai chinh nhu doanh nghiQp

100% sii don vi dil di€u kiQn tld duqc phA

Tit 80% diin drdi 100% sii don vi di diiu hiQn dd thtqc ph\
duy€t Di dn: 0,5

Duoi 80% s6 don vi di diiu ki€n dd tuqc phO duyQt Ei dn: 0

DAI HOA IIANII CHINII

ng dqng CNTT trong ho4t tlQng cria co quan hirnh

hdnh kii hoach img dgng CNTT hoic vdn bdn hi6n khai

Ban hdnh kip thni: 0,5

Ban hdnh kh6ns kip thdi hodc k:h6ns ban hdnh: 0

Mric tlO thuc hiQn k€ hoach img dgng CNTT

Hodn thdnh I00% kii hoqch: 1,5

Hodn thdnh t* 80% - duoi I00% M hoach: l
Hodn rhdnh Ii 70% - drni 80%ki hoqch: 0,5

thdnh tu6i 70%kE hoqch: 0



Tj' IQ vdn ban trao d6i vdi cac co quan hdnh chinh nhd nudc

Ti 8096 s6 vdn bdn trrj hn: l
Tn 60% - &trti 80'% so vdn bdn: 0.5

Ti 50% - dudi 60%o s6 vdn bdn: 0,25

Dtdi 50% sii vdn bdn: 0

Mirc d0 cdp nhdt th6ng tin tr€n trang th6ng tin di6n tu cta

nhdt day dn: 1,5

Kh6ng cQp nh\t dAy drt: I
tin diQn tt kh6ng hoqt dQng: 0

T! lQ hd so TTHC tluqc gi6i quyiit tnrc tuyiin mric tl6 3/t6ng

sii h6 so TTHC tiiip nhQn trong nam (ca tr.uc tuyCn vd truyOn

th6ng) cua c6c dich vg c6ng tr.uc tuyi5n mtc c10 3.

Tir 40% h6 so TTHC tro ftn: 1,5

Tir 30%- dttdi 40% h6 so TTHC: I
Ti 20% - du6i 30% h6 sn TTHC: 0'5

Dtrdi 20% sii hi so TTHC: 0

Ti lC hd so TTHC tlugc giii quyi5t t4rc tuyiin mirc <lQ 4/t6ng

s5 hd so TTHC tiiip nhdn trong ndm (cA tr.uc tuy6n vi truyOn

gta e{s dich vr,t c6ng truc tuydn milc tlQ 4.

Ti 30%h6 so TTHC trd hn: 1,5

Tn 20%- dtoi 30%h6 soTTHC: I
T* l0% - duoi 20% h6 so TTHC: 0,5

Dttdi 10% sii hi so TTHC: 0

Thgc hi€n tiiip nhAn vi tri k6t qui giai quy6t TTHC qua dlch

vu buu chinh c6ng ich

Khbng dung quy dinh: 0

Ap dBng ISO trong ho4t tlQng

Tinh hinh triiin knai thUc hiQn 6p dung hQ thdng quan lj
lugng TCVN ISO 9001:2008 t?i fBNtD huyQn vd c6c phdng,

Cd dp dqng hQ

2008: I
qudn It chdt luqng TCW ISO 9001 :

Chua dp &4ng: 0

ffoat AO.ng auy m, cai tiiin hQ th6ng quan li chAt luqng hang

rhusltQry 4!!Egvv 4J!!1; l
T! lQ don vi hinh chinh c6p xa 6p dsng hQ

TCVN ISO 9001:2008

70ok s6 don vi trd l€n: 0,5



U ti *At a* uU6" a"ai 70% sii clon vi tri6n khai tht'rc

Chua fti1n khai

TIIVC HIEN CO
LIONTHONG

MQT CLIA, Co

TTIIC thqc hiQn co ch6 mOt cira

100%s6 TTHC: 1,5

i1, poN - Qtroi-!!!% s6-!!HC : t -
Tir 70% - duoi 80% s6 TTHC: 0.5

70% s6 TTHC: 0

Oie" nen co sd vQt chAt, trang bi cna BO phfn ti6P nhan

C6banhdnh:1,5

Ung dpng cdng nghQ th6ng tin (CNTT) vd sir dung phan

mdm mOt cira diQn fii

C6 ,hn" hiA." t rg dung CNTT vd st dltng phin mim m6t c*a

iA ,ng d*g CI'rn nhung kh6ng sit dung phin mim mQt

Chra thvc hiQn ling &1ng CNTT vd llt6ng sit dlng phdn

mim mQt ctra di€n ttr: 0

irtuJien .116 aO rt5 trs d6i vdi cong chfc lnm viQc tai B0 ph0n

ti6p nhdn vi hi k6t quA.

C6 thvc hi1n: 1,5

Chua thvc hi€n: 0

fnq. nte" * 
"h" 

mQt c'fra li6n thdng t?i UBND cdp huyen

iyiq*."6,u@
theo co ch6 mQt ctra li0rr

ft, wu - duoi I 00% TI49'U
rtr tOU - ducri 80% T-fl!C' 0'4

7i% T'TH-h"d, H,6rg th,{, hi€n co chd m6t cta li?n

t h6Le t, o rlggy1q.uY 6q IIgl
".-"::9:: oo t ' +

gan hanh quv clt6 thuc hien co ch6 mQt cria lidn th6ng tl6i

vdi c6c TTHC c6 sg ph6i hqp giai quy0t gita UBND cap

huypn voi mQt ho[c nhiAu co quan li6n quan; giira UBND

huyQn voi UBND ciP xd

ban hdnh: 0



I

1.1

1.2

l.J

oANn crA rAcbo. Nc Cul c,A'i aA-H HINH-
cning que diAq trqla hQ']Sq

Tic tlQng d6n tinh hinh giii quy5t .r1-Hc

Ddnh sid vi co s6 u|i iniit' tioii tni6t ti iqi BQ phQn ti6p

Su' thudn tiQn trong thttc hiQn quy ftinh giai quyAl

20

8

2

2

;
2I.4 lTinh c6ng khai, minh bach trong gidi quydt TTHC

Z lfac dQng il6n itQi ngfr c6ng chri'c, vi6n ch["c

oann g:iaiiiang lvi tiivfi 
^6n 

cia c6ng chuc gidi

TTHC

Ddni gid vi tinh thii trdch nhi€m d5i voi c6ng vi€c vd thdi

2.1

2.2

L.)

J

3.1

3.2

";.].-)

46 nhi",1,1, "19tn0*1t -si9j-q!y4T!49 ;,
Tinh trqng c6ng chtc lqi dltng chtdc utr, quyAn hqn dA tuc

vu cong
Tinh klp thcri. diy di cia th6ng tin duqc cung cdp rr?n

Trang th6ng tin diQn !1't cna cq f!a!
M*c df thuQn tiQn trong viQc truy cQp, khai thdc th6ng tin

trAn Tyqng t!94,gjin 4!C!' t'h 
""q Sq g4!

Mic dQ vd chdt luqng cung ciip dich vu c6ng c*a co quan
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