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Quy ilinh tni ai6* o6 tn*O dich vg
c6ng nghe th6ng tin trong co quan nhi nu6c

cdn c* Luqt T6 ch*c chinh phfr nsdy 25 thdng I2 ndm 2001;

cdn c* LuQt c6ng nghe th6ng tin ngay 29 thdng 6 ndm 2006;

cdn cdr Luqt Ngdn sdch nhd nu6c ngdy I6 thdng I2 ndm 2002;

Cdn cilr LuQt Ddu tu c6ng ngdy tB thting 6 ndm 2014;

Cdn cft Luqt Eriu thdu ngdy 26 thdng I I ndm 2013;

Th+rc hiQn Nghi qrryet t6 +ztug-cp ngdy 0g thdng 7 ndm 2014 cr)a
phi1n hep ChInh phfi thadng h) thdng 06 ndm 2014;

Theo di nghi cila 86 trudng BQ Th6ng tin vd rruyin th6ng,

Thfi tu6ng Chfnh phil ban hdnh Quyht dinh quy dinh thf diiim vi thuA
dich vU c6ng nghe th6ng tin trong co quan nhd na6c.

Chuong I
NHITNG QUY DINH CHUNG

Di6u 1. Ph4m vi elidu chinh vn tl6i tugng 6p dgng

1. Ph4m vi di6u chinh:

Quytit dfnh ndy quy di$ vd thu€ dlch vu c61g nghQ.th6ng tin trong co
quan nhd nu6c sir dpng.ngugn kinh phf chi sg nghiQp, ngrrot kinh phi chi dAu
tu ph6t tri6n vd c6c ngudn v6n nhi nudc ho. p ph6p kh6c.

2. D6i tugng 6p dpng:

a) Cdc co quan nhd nu6'c, dcm vi su nghiQp c6ng lQp, t6 chfrc khoa hoc
vd c6ng oghe c6ng ldp, don vi thuQc luc lucrng vt trang nh6n dAn, t6 chirc
chinh trf, t6 chirc chinh tri - xE hgi, t6 chuc chinh tri x6 hOi - ngh€ nghi6p, t6
chric xd hQi, t6 chirc xd h6i - nghg nghiCp (sau dAy goi chung lu.o quannhd
nudc) c6 sir dung v6n nhd nu6c d6 thud dich vu c6ng nghe th6ng tin;



b) c6c doanh nghiep, t6 chric, c6 nhdn tham gia cung c6p dich vg c6ng

nghe tftOttg tin cho co quan nhir nu6c (sau ddy gAi tet li nha cung cdp dich vg)'

Didu 2.Lqa chgn hinh thric tri6n khai ho4t tlqng ri'ng dgng c6ng

nghe th6ng tin trong ccr quan nhh nufc

1. Danh mgc ho4t dQng img dgng c6ng nghe thdng tin trong c0 quan

nhi nu6c:

a) Hoat dong img dgng c6ng nghe th6ng tin cria c0 quan nhd nu6c bao

got"'-ire tn6* * di6n tu;-he trtEng quan t1i van.ban vd diAu hanh; l? thgng

[na" *Arn nghiep v.u; h9 th6ng hgp, hQi nghi.truy6n hinh tryc tuy6n; hQ th6ng

quin t;f th6ng tin t6ng th6; hq th6ng trao ddi th6ng tin, vdn b6n qua mAng;

hoat ctQnecAp nhat, luu trft, xri ly dt liQu vd khai th6c co sd dfi liQu; hopt

tiQng imgcigng c6ng nghe th6ng tin ich6c dugc su cipng trong pham vi ccv quan

nhd nu6c;

b) Ho4t dgng.img dUng cdng nghg th61g tlt phUc vg ngudi ddn vd doanh

nghiQp bao gdm: ung dqng mQt cria iliQn tft; c6ng,. trang ft9ttg tin diQn tu; hq

th6ng cung c6p dich vu hanh chinh c6ng tr.uc tuy€n; h9 th6ng quan l;i, gi6m

s6t, vAn hAnh co so ha tdne; hQ th6ng truy vAn, h6i d6p, chdm s6c kh6eh ha-ng

qua m?ng; c6c ho4r dgng, hQ th6ng irng dutrg c6ng nghe th6ng tin kh6c phuc

vg ngudi ddn vd doanh nghigP;

c).Hopt d0ng.1i6n quan eli5n hA tnne ky thu4t cdnF.Fl.g th6ng tin nhu

cung c6p trartg Uritit Ui k! thu4t, m5y chri, m6y trg.m, thi6t bf ngopi vi; cung

"6p 
trA tAng, thiAt bi ket tt6i, m?.tg nQi bQ, mpng diQn. rQng, kdt n6i Internet,

truy cap t6i c6c h9 th6ng dich vp cdng; cung c6p hQ thiSng co sd dfr 1i9u, trung

tAm dfi lieu, h0 thdng ctiQn toan if6m mdy;

d) Hoat dQng kh6o s6t, l6p df,t, b6o henh, b6o tri, n6ng c6p, ddo t4o,

chuy6n giao, tu v6n v6 
"6{19 

gghe th6ng tin; tri6n khai, quAn tri, duy tri, vfn
henil, tich hgp hQ thting, t<6t nOi ti6n th6ng c6c hq thdng th6ng tin;

. d) Hoat dQng b6o <tim an tod':r, b6o mQt F6tg tin nhu cu.ng c6p hQ th5ng,
thitit bi, giAi ph6p an totur th61g tin; cung gAp giai ph6p ch6ng truy cip tr6i
ph6p, tuong hia; phdng vd ch6ng vi rut, phan mOm girin diQp, ph6 ho4i; ho4t
-AQttg 

ki6m tra, dinh gi6, giim s6t an toiur th6ng tin; ho4t dQng img ciru, khlc
phUc sg cO an todn th6ng tin;

e) C6c hopt dQng img dpng c6ng nghe thdng tin kh6c.

2. CFn cri viro nhu cAu, diAu kiQn thgc t6, huy dQng dugc tOi tla ngu6n
luc vi ddu tu cua doanh nghiQp, xd hQi cho c6ng t5c irng dung c6ng.ngh6
th0ng tin vi thuy6t minh tinh hiQu qui gifra viQc thu6 dich vu so v6i dAu tu,
xdy dpg, vfln hinh irng dung cdng nghe th6ng tin, ccr quan nhir nu6c c6 thdm

1



quyAn quytit dinh lUa chgn hinh thric thu6 dich vr; hoflc dAu tu, mua sfm, xdy
dwg cl6 thpc hi6n c6c hoat ddng rmg dung c6ng nghe thdng tin quy dinh t4i
KhoAn 1 Di6u ndy, trong d6 uu ti6n lga chgn hinh thric thu6 dich W.

Di6u 3. ThAm quydn trong viQc thu6 dich vu c6ng nghe th6ng tin

1. B0 trudng, Th0 trucrng co quan ngang 80, Tht truong co quan thu6c
Chinh phri, Chri tich Uy ban. nhan dan c6c c6p quy6t dinh hoac riy quydn
quy6t clinh cho ngudi.dfmg qau cdc cs quan, cton vf tryc thuQc (sau dAy ggi
chung ld Ngudi c6 thAm quy6n) viQc thu6 dfch vp c6ng nghe th6ng tin ding
v6n ngdn s6ch nhd nu6c trong c5c co euffi, dcm vithuQc pham vi quan ly.

2. Ngugi c6 thAm quyAl quy din!.tpi Khoan 1 DiAu ndy quy6t dinh clon vi
chri tri lqf k6t hqrp d6ng vd t6 chric tri6n khai, thuc hi€n viec thu6 dich 4r cdng
nghe th6ng tin (sau ddy ggi t6t ie Cht bi thu€ dfch vr,r).

Did;u 4. Nguy6n tic thu6 dich vB c6ng nghe th6ng tin trong co quan
nhi nufc

viOc thu6 d[ch vu.cdng nghe th6ng tin trong co quan nhi nu6c duoc thgc
hi6n theo c6c nguy6n tdc sau:

1. NAng cao hi6u.qu6 cria img dpng cdng nghe th6ng tin trong c6c co
egan nhi nu6c, giap ddu tu tri ngdn s6ch nhi nu6c. Trong trudrng hgp khi thi,
ti6p tpc khai th6c t6i da h4 tAng k! thupt, hQ th6ng th6ng tin, phAn mA-, phan

"frrg, 
thdng tin, dt liQu ctd c6.

Xem xet 5p dUng hinh thirc thu€ dich. vU tdp trung trong pham vi cira 86,
tinh, thanh php tr.uc thuQc TT*g ucmg d6i v6i c6c dich vp c6ng nghe th6ng
tin c6 tfnh chdt, tinh nrng gi6ng nhau md nhi6u co quan, dcm vi ctng c6 nhu

;."1
cau su oBng.

. 2. Th6ng tin, dt ligu hinh thenh trong qu6 trinh thu€ dich W va phan
m6* dugc dpt hang ri6ng d6 phpc vu cho viQc cung c6p dich vu (n6u coy ia tai
sin thuQc sd hiru ctra b€n thu6. Nhd cung c6p dich vp c6 trach nhiQm chuy6n

. +l ta t ,r ^ ii r.Agiao ddy dir c6c th6ng tin-, dt liQu, md.ngudn cua phdn m€m dat hang ri6ng
n6i tr€n vd c6c cdng"cu cAn thitit khi k€t thric h-o. p aOtrg ae Uao dAm cs quan
nhi nu6c vdn c6 th6 khai th6c sri dung dich vr,r dugc li€n tgc kC ci trong
trudrng hgrp thay d6i nhe cung c6p dlch v.u.

3. BAo dAm c6c y6u cAu vA ch6t lugng dich v.u, vd c6ng nghC, quy trinh
A t. 1 ,, | 1.^ , r.^ ,t ^ , A A.cung cdp dich vp; tinh li€n h;c, 1i6n th6ng, k€t n6i,.d6ng b9 v6 *g dUtrg cdng

nghe th6ng tin trong m5i bO, nginh, tinh, thdnh phd vd tr6n toirn qu6c.

4. 86o dAm an toin, bAo m4t vi tinh ri6ng tuv6 th6ng tin, dt li6u cira co
quan.nhi nudc; tudn thu quy dfnh cua ph6p luAt v€ an todn, an ninh th6ng tin,
co y6u vi Ph6p l6nh bio ve bi mat nhd nudc.- ?



5. Uu ti6n c6c doanh nghiQp, t6 chric md trong do c6c pb6p nhdn vd thd

nhAn Viot Nam nim quydn ki6m so6t chi pfr6i v.a nam git c6.phan chi ph6i

lAOi uOi c6ng ty c6 phAn) ho{c n6m git ph6n.v6n gop chi ptrOi lAOi v6i c6c

lopi hinh doanh nghiQp kh6c) tham gia cung c0p dfch vp c6ng nghe th6ng tin

trong c6c co quan nhi nu6c.

Trudng hgp c6c di6u u6c qu5c t6 md viQt Nam k1i ket ho6c tham gia c6

quy dinh kh6c thi thgc hiQn theo quy dfnh ctra di6u u6c d6.

Didu 5. Nguyan t6c phan b6 vn sfr dgng kinh phf thu6 dich vg c6ng

nghe th6ng tin trong co quan nhi nufc

. 1. Kinh phi cho viec 
$u,C 

dich qu c6ng nghe th6ng tin trong coquan nhir

nu6c dugc l6y tu nguon rmn pni chi sy nghiQp, ngudn kinh phi chi dAu tu
ph6t tri6n vd c6c ttgudn v6n nhd nu6c hqrp ph6p kh5c.

2. D6i vdi trudrng hqp thu6 dich vp cdng nghe th6ng tin sri dung ttg,rdn

kinh phi chi sg nghiep, kinh phi cho viQc thu€ dich vg c6ng nghe thdng tin li
kinh phi dugc giao cl6 thuc hiQn c6c nhiQm vr,r kh6ng thudrng xuy6n, kh6ng

rhgc hiQn cne A0 tg chu cta co quan nhd nu6c. Cht tri thu6 dich v.u thUc hiqn

viQc lflp kti hoAch theo hudrng 45" tai DiAu 7 cria Quyet dinh niy vh

Luflt NgAn s5ch nhd nu6c.

3. D5i v6i trudrng hqp thu6 dich vp c6ng nghe th6ng tin st dUng tgu6n
kinh phi dAu tu ph6t tri6n, Ctr,i tri thu6 dich vu tflp {u ^* S:g hudrng dAn tai

Di6u 7 cta Quy€t clinh ndy vd c5c quy <linh cua ph6p luit vO dAu tu c6ng.

Chuong II
L,ip, PHE DUYF,T KE Ho4.c",P,/ AN rnun DICH vq

c0xc NGHE THONG TIN

Dii:u 6. L6p Dg toin thu6 dich vg c6ng nghe thdng tin

1. Ngi d,rng dg toan thu6 dich vg c6ng nghe th6ng tin bao gdm:

a) Chi phi thu6 dich vU c6ng nghe th6ng tin: Dugc x5c dinh tr6n ccv so s6

g6i dich vU cdn thu€, quy m6, pham vi srt dUng cira timg dfch v.u, iton gi6 thu6

dich vu trung binh tr6n thi trudrng..Vi€c lflp dU todn vd x6c itinh gi5 g6i dich
vp dugc thgc hiqn c6n cir vdo it nhat mQt trong c6c tai li€u sau:

- Gi6 cung cAp dich vg cria it nhAt 3 don vi cung c6p kh6c nhau. Trong
trudng hqrp kh6ng c6 dt 3 dcm v! cung c6p dich vr; thi xin y ki6n thAm dinh
gi| cua co quan, td chirc c6 chric ndng, nhigm vu thAm dinh gi6;

-. A.- KCt qu6 thdm dinh gi6 (n6u c6) cria co quan, t6 chilc c6 chilc ndng,

nhiqm vg th6.m dinh gi5 theo quy dinh cua ph6p luat;

- Gi6 thi trulng t4i thoi di6m lflp dU todn dugc tham khio tir th6ng tin
chinh thdng do c6c nhir cung c6p dich vg c6ng b5 tr€n mang Internet;

- Gi6 goi dich vu tucrng tg trong thdi gian tru6s d6 gAn.nh6t.



b) Chi phf dAu tu ndng cdp, chi t4o co so h4 tAng k! thupt phu hqp de

thu6 dich vg c6ng nghe th6ng tin.

c) Chi phi quAn ly thgc hiqn k(i hopch, dg 6n thu€ dlch v.u.

.d) Chi nhi tu. vdn bao gdm' Tu v6n Qp kti hopch, du rin thu6 dich 4r;
tu v6n d6u thAu (ntiu c6); tu v6n gi6m s6t thuc hiQn vd c6c chi phi tu v6n kh6c
.A
(neu co).

d) Chi phi kh6c bao gdm c6c chi phi li€n quan d6n vipc thu6 chua quy
dinh tei c5c Di6m a,b, c vd d Kho6n niry, dugc x6c dinh bdng l|y b6o gi6 theo
thi trucrng, ho{c lap dU toan hoflc tr6n co s& tham kh6o ctfnh mfc chi phf ry le.

e) Chi phi dg phdng cho kh6i lugng cdng viQc ph6t sinh duoc tinh beng
t I 1 . 1 , :. rrf lQ phan ffdm (Yo)trln t6ng c6c chi phi quy <iinh t4i cdc Eti6m a,b, c, ci vd d

Khoan niy. Chi phi dr.r phong cho y6u tt5 truqt gi6 <tugc tinh tr6n co s0 dg dei
thdi gian thu6, sri dgng dich vU.

2. DiAu chinh du to6n

a) C6c trucmg hgp di6u chinh dg to6n:

- Trudrng hqrp c6 y6u cAu phdt sinh vA ch6t lugng, rO luqng dich v.u c6n
thu6 ldm ting gi| thu6 dich vp;

- Do doanh nghiQp cung c6p dich vg dA ro6t trong trudrng hqrp truqt gi6
dlch vp;

- Khi c6 nhd cung c6p kh6c tt€ xu6t mirc gi6 cung cdp th6p hcyn tu 10%
trd l6n cho cing loai dich vp voi ch6t luqng tucmg ducmg;

- Xu6t hiQn cdc ytiu td UAt t<na khang: DQng d6t, bdo, Ifi, lr,rt, l6c, s6ng
thAn, lo cISt; chi6n ffanh ho{c c6 nguy co x6y ra chi5n tranh ho{c c6c su ki6n
b6t kh6 khang kh6c vd c6 uic dQng tr.uc ti6p d6n viqc cung c6p dich vu;

- Khi chucrng trinh, k6 hoach img dpng c6ng nghe th6ng tin dugc c6p
.t I X r.), r " a , . r r
thdm quy6n di6u chinh co 6nh hucnrg tryc ti6p tdi ph4m vi, quy m6, muc ti6u
cria kO ho4ch, dU an thu6 dich v.u.

r\.-t i '
b) Tham quyOn di6u chinh du to6n:

- Cht tri thu6 dich vU t6 chtc 10p dU to6n diAu chinh Ce trintr Ngudi c6
.' ;, I ' r A, \ ithdm quy6n ra quy6t dinh ph6 duyQt. Trudng hqp thay d6i ccv cdu chi phi
trong dg to6n nhung kh6ng vugt dg to6n dd dugc ph6 duygt, k6 cA chi phi dg
phdng thi Chir tri thu6 dich vu dugc tU t6 chirc diAu chinh dg to6n c6c hang

muc cira k€ ho4ch, dg 6n;



- Tuy diAu kiQn cr,r th6 cta k6 hopch, dU 6n, Chtr tri thu6 dich v1r c6 tle tg
lflp dU toan eieu chinh hoic thu6 c6c t6 chirc, c5 nhAn c6 dri ndng luc d€ lQp

dg to6n di6u chinh;

- NOi dung dg toan diAu chinh dugc Cht tri thu6 dich r1p ho[c Ngucri co
., A ). -
thAm quy€n quy6t clinh thu6 dich vU quy€t dinh la mQt phdn cria KO ho4ch

hopc cira Dg an thu6 dich vU.

Eii,u 7.L4p vir ph6 duyQt k6 ho4ch, dq 6n thu6 dich vg c6ng nghQ

th6ng tin

1. Cht tri thu6 dich vu thpc hiQn 10p kti hopch, du an thu6 dich vq c6ng

nghe th6ng tin vir trinh l6n Ngudi c6 thAm quyAn d6 xem xdt, ph6 duyQt.

2. Cdn cfr lfp k6 hoach, d\r 5n thu€ dich 4r c6ng nghe th6ng tin trong co
quan nhd nudc bao gdm:

a) Cdn cf ph6p ly;

b) Thuytit minh ,,d mpc dich, y6u cAu vir nhu cAu thu6 dich vg;

\fc) Ngu6n v6n (h4n mric ngdn s6ch dy ki6n).

3. K6 ho4ch thu€ dich vg c6ng nghe th6ng tin bao gdm' Thuytit minh k6
hopch vd Dg to6n.

a) NQi dung phan thuyiSt minh k6 hoach:

- HiQn tr?ng, sg can thitit vi mpc ti6u thu6 dich vrp c6ng nghe th6ng tin;

- X6c dinh Chtr tri thu6 dich vU; c6c h4ng mgc chfnh cAn thu6 dich W;
quy m6, phem vi, khung thoi gian thu€ dich vU ve c6c m6c thdi gian chinh
thr,lc hiQn; dia di€m vd. co quan, don v! sit dgng dich vU;

- Phen chia c6c g6i thAu, g6i dich vr,r (sau day gqi chung ld g6i thAu), ndi
dung ctra timg g6i thAu vd thdi gian thu6 dich vr"r. pOi voi c5c dich vq c6ng
nehg th6ng tin cAn sri dpng thucrng xuy6n, thdi gian thu6 dfch vU ph6i dri deine
(t6i thi6u 3 dOn 5 ndm), nhim bio clim sg 6n dinh, li6n tuc, hiQu qui trong
ho4t dQng ctra ccv quan nhd nu6c;

- X6c dinh ydu cAu vA ch6t lugng dich vg, phuong 5n, c6ch thrlc, diAu
r.^ A t. r r\ p
kiQn cung cap dich vr;; lim rd viQc thu6 phAn m6m vi viQc sd hiru c6c
th6ng tin, dfr 1i9u; phdn tfch vA c6c th6ng tin, dfr liQu, phAn mA-, tiri sAn

hinh thdnh trong qu6 trinh cung cAp dich vu vd phuong 6n quAn lf, chuy6n
giao cho b6n thu6;

- X6c dinh y6u cAu od nSng luc chuy6n mdn, tii chinh, diAu kiQn k! thuft,
c6ng nghe, kinh nghiQrn vd c6c y€u cAu kh6c eOi vOi nhi cung c6p dich 4r; y0u



c6u vO an todn, b6o m4t th6ng tin, dir liQu; c6c y6u cAu kh6c cl6 b6o ddrn c6c
^ ,a X ,t A r. i A r A ,r A , r

nguy6n tdc v6 thu6 dich vg cdng nghe thdng tin trong co quan nhd nuoc.

b) DU to6n: Dg to6n dugc lpp cIn cir theo c6c nQi dung ctra k6 hoach, c6c

hang muc, goi thAu trong kti ho4ch vir quy dinh lap dg toan tai DiAu 6 Quy6t
dlnh ndy.

4. DU 6n thu6 dich vU c6ng nghe th6ng tin bao g6m: B6o c6o dg 6n;
-,L 

t ,, " r .^ , t ^ ,, a , '
T6ng dg to6n vir 86o c6o di6u tra, kh6o s6t, nghidn ciru phan tfch (n6u c6).

a) NQi dutrg 86o c6o dg 6n:

86o c6o dp 6n bao gdm c6c nQi dung nhu quy dinh tai Di6m a Kho6n 3
^.1 \ \Ei6u ndy, ngodi ra cAn c6 th6m c6c nQi dung sau:

- fet qui diAu tra, kh6o s6t, ph6n tich hiQn trang vd y6u cAu thgc t6;

- Thi6t k6 md hinh triiSn khai cung c6p, sri dung dich v.u; x6c dinh y6u cAu,

diAu kien, hp tA'ng dO s8n sdng thu6 dich w: Di6u kiQn cung c6p vQt tu, thi6t bi,
k! thupt, c6ng nghe, phdng, ch6ng chdy,n6, bao dim an tod,:r th6ng tin, an todn
van hanh, an ninh, qu6c phong; quy trinh nghigp vU dC thu6 dich W;

- Kh6i to6n t6ngv6n ctra dU an (cho cA khung thoi gian thu6 dich vp ctra

dg 6n), x6c dlnh ng,ldn vt5n d6 thuc hi6n du 6n, ph6n tich nhu cAu kinh phf
theo ti6n dQ vd khA nSng tdi chinh. Phucmg an hoan tri v6n (dOi vcri d1r 6n co

^ ;, .' ' L. 'y6u cdu thu h6i v6n);

- X6c dinh hinh thirc quiur ly, gi6m s6t, tri6n khai thgc hiQn du 6n; m6i
quan hg, tr6ch nhi€m ctra c6c co quan, dcrn vf li6n quan.

, r 
-l 

t 'b) T6ng dy to6n dg an: T6ng dp to6n dU an dugc lQp cin cir theo c6c nQi

dung cua du 6ry, cdc hang ffiUC, goi thdu trong dU an vd quy dinh l$p dg toan
tai Di6u 6 Quy6t dinh ndy.

5. Ngubi c6 thAm q,ryAtr ph6 duyQt k6 ho4ch, dU 6n thu6 dich vg c6ng
nghg th6ng tin quy6t dinh viQc thAm dM nQi dy.tg kti hoach, dU 6n, hoac 16y

f ki6n tham v6n cira c5c co quan chuyOn m6n diing c6p ldm cdn cri ph6 duyQt

k6 ho+ch, d\r 5n.

Didu 8. 86 tri ngf,n sich thu6 dich vg c6ng nghe th6ng tin

Cdn cri ktl hopch, dg 6n thu6 dich vg c6ng nghQ th6ng tin dugc c6p 
"o

thAm quydn ph€ duy6t, Cht tri thu6 dich vu ho{c c6c co guffi, dcrr vi dg toan
i|p dU to6n kinh phi thgc hiQn, t6ng hgp vdo du to5n ngAn s6ch cira co quan,

dcrn vi minh gtri co quan tdi chinh, k6 ho4ch diu tu d6 trinh c6p c6 thAm
;.,

quydn xem xdt, quy€t dinh theo quy dinh cria Luft Ngdn s6ch nhd nu6c.



Di6u 9. Lga chgn nhi cung cAp vir tri6n khai thrgc hiQn cung c6p
dich vU c6ng nghe th6ng tin cho co quan nhi nudc

ViQc lga chgn nhir cung cAp vd tri6n khai thgc hiQn cung c6p dich vu
c6ng nghe th6ng tin cho co quan nhd nudc dugc t\U..hiQq theo quy dinh tai

Quytit dinh ndy, quy dfnh hiQn hdnh cua ph6p ludt vd clAu thAu vd c6c quy dinh
cua ph6p lu4t kh6c li6n quan.

Vdi nhimg ngi grttg chua c6 quy clinh cu th6 tai QuyiSt.di+ niy ho4c
trong ph6p lufli vO d6u thAu, thi dugc 6p dpng theo "Quy chti A6u thAu, d{t
hdng, giao nhiQm vu cung c6p dich nr su nghiQp c6ng du.tg ngan s6ch nhd
nu6c" ho{c theo hu6rng d6n cria BQ Tdi chinh v6 mua sim tdi sin.

Eiiiu 10. IIgp tl6ng cung c6p dich vg c6ng nghe thdng tin

1. Hqp d6ng dugc thUc hipn beng vdn b6n.

2. NQi dutrg hqp d.ong theo thoa.thufln ctra c6c b6n, phir hgp vdi quy tlfnh
cria ph6p luft v6 hqp d6ng, vO d6u thdu, pht hgp v6i h6 scr mdi thdu, brio dim
thgc hiQn c6c nguy6n tdc vd thuO.dich vU cdng nghe th6ng tin trong co quan
nhd nu6c vi y6u c6u chi ti6t vO dich vu c6ng nghe th6ng tin duoc thu€
bao gdm:

a) Quy m6, ph4m vi, khung thcri gian, gi6 hqtp d6ng thu€ dich vu c6ng
nghe th6ng tin;

. b) Th6ng s5 kf thuit dAu ra.criadich vr,r c6ng nghe th6nq tin; ti€u chuq
chdt luqngu.d cdc chi ti€u, y6u cdu d6i voi dich vU.; c6c y€u cAu, di6u ki6n v0
kh6 ndng ki5t ni5i, 1i6n th6ng v6i ring dpng, h€ th5ng th6ng tin kh6c md nhd
cung cdp dich vfr phdi <l6p img;

c) Quy dinh ,rA ftinh thric, phucrng ph6p d6nh gi6 chdt lugng dich vu;
hinh thric gi6m s6t, d6nh gi6 ktit qui thgc hiQn hqrp d6ng;

)..,\rtd) YOu c6u vi quy trinh chuy6n giao dt liQu, tdi sin ph6t sinh trong qu6
trinh thuO dich vu cho b6n thu€ ho{c cho nhA cung c6p dich vU khric theo ydu
cAu 

",ru 
b6n thu6 khi htit thrvi han hqrp d6ng;

d) YOu cAu vd an toin bio mit, an ninh th6ng tin; b6o vQ th6ng tin ctra
ngudi su dpng dich vU vd c6c y€u cAu kh6c 1i6n q-uan d6n vigc thu0 dich vu
c6ng nghe th6ng tin;

e) X6c dinh 16 c6c dfch vp c6 thu phi ngudi su dgng hopc c5 thucrng m4i
ho6 co so dfr liQu ph6t sinh tir vigc img dlng cdng nghQ th6ng tin theo hgp
d6ng (n6u c6), c6c thoA thu4n vC nguy6n tdc phdn chia lgi nhu{n, chi phf li6n
quan gifra c6c b€n;



g) Quyen vd nghia vg cira ttng b6n h-i k6t trq,p d6ng; thoi gian vi nguy€n

tic thanh to6n, quy6t torin hgp d6ng; c6c nQi dung kh6c theo thoa thu4n gita
c6c b6n $; kCt;

h) Di6u kiQn, ccr ch6, trucrng hgrp dugc diOu chinh gi6 thu€ dich vp phu

hgrp v6i quy dinh tpi Khoan 2 DiAu 6 Quytit dinh niy.

Di6u 11. Giim sit, dfnh gi6 ho4t tlQng thu6 dich vg c6ng nghe th6ng

tin trong cd quan nhi nudc

1. Hopt tlQng thu6 dlch 4r c6ng nghe th6ng tin trong co quan nhi nu6c

chiu sg gi6ms5t, theo d6i, kiiSm tra, d6nh gi6 dinh Ly 
"C 

m{t chuy6n mdn, x6c

ttinh milc d0 dat duo. c so v6i y6u cAu ctra bdn thu6, do co quan chuyEn m6n

co *$An: gu)'An ti6n hinh, hobc ydu cAu b6o c6o, nhem b6o dim viQc thu6 dich

vg c6ng nghe thdng tin d4t hiQu qu6, pht hgrp v6i mlrc ti6u, chucmg trinh vd

k6 hopch img dpng vd ph6t tri6n c6ng nghe th6ng tin trong co quan nhlr nu6c.

2. Ho4t dOng thu€ dich vg cdng nghe th6ng tin str clUng ttgudn v6n ngdn

s6ch nhd nu6c chiu sg gi6m s6t, d6nh gi6 dinh ky 
"A 

kt5t qui st dgng ngan
, 1 - A ,r

s6ch dugc cAp theo quy dinh cua Luat Ngdn s6ch nhd nu6c. 86o c6o gi6m s6t,

danh gi6 dinh lci phai dugc Ch0 tri thu6 dich vU lflp vir gui toi cdc co quan c6
.r L ). ;.
thdm quy6n v6 quan ly ngu6n v6n nhu sau:

- B5o c6o 6 th6ng, chpm nh6t vdo ngay 15 thang 7 ciandm k6 hoach;

- 86o c6o nim, chpm ntr6t ta vdo ngiy 31 thang 01 cria ndm sau;

- 86o c6o k6t thirc, chfm nfrAt g th6ng sau khi dich vu ki5t thirc hq'p cl6ng

tnue qcn vu.

Chuong fII
TO CHTIC THIJC TIIE,N

Diiiu L2. Trfch nhiQm cfia ctr quan nhh nw6c thu6 dich vg c6ng nghe
th6ng tin

1. Ngucri c6 thAm quydn q,ry6t dinh viQc thu6 dich vp c6ng nghe th6ng
tin chiu tr6ch nhiQm vd hiQu qui cria viQc thu6 dich vU c6ng nghe th6ng tin t4i
cdc co quan, dcrn vi thuQc pham vi qu6n ly.

2. Cht tri thuO dich vu c6 tr6ch nhi€m t6 chric lap vd tri6n khai kii hopch,

dU an thu6 dich vg cdng nghe thdng tin, bao gdm td chirc lap.vd trinh thAm

dinh, ph6 duyQt kO hopch, dU 6n, t6 chirc h;a chqn nhir cung c6p dfch vU, ky
k6t, quan ly, gi6m s6t thgc hiQn hqp ddng, su dgng dich vu c6 hiQu qui vd

thUc hien cdc tr6ch nhi€m khdc theo quy dinh.



Di6u 13. Trich nhiQm cfra cfc BQ, nginh, tlia phucrng

1 fr.(^ E A --:-L -.: TL. L^- -LA- lA.^ ^X^ +3-L +LA-L -LA +--^ +L,,A^I. \,iau rJv, rrg4u.rr vil \Jy uiarr uuiall Lral.ll viav Luur, urcuur Plru Lrr,ltJ Lr.lLluv

Trung uong c6 tr6ch nhiQm:

a) Chi d4o c6c co quan, ttcrn vi tryc thuQc tich cgc fi6n khai thu€ dich v.u

trong hoat dQng img dgng c6ng nghe.th6ng tin phqc 4r c6ng t6c quan lf di6u
henh, t6c nghiQp chuy6n m6n, cung cdp dfch vg c6ng trong co quan nhd nudc.
Lfu ti6n UO tri kinh phi cho nhiQm vu chi thu6 dich vg cdng nghe th6ng tin
trong ho4t dQng thuong xuy6n cria co quan, don vi tr.uc thugc;

b) TOng hgp nhu cAu thu6 dich vg cdng Fghe th6ng tin trong dg toan
ngen s6ch chi thudrng xuy6n, chi ddu tu ph6t tri€n trung han 5 nd.m, hang ndm
theo quy dinh cria Lu$t Ng6tr s6ch nhd nu6c;

c) C6ng ichai rQng rdi trdn c6ng, trang thong tin di6n tri cua co quan minh
c6c n$i dung thdng tin vd k6 hopch, dg 6n thud dich vg c6ng nghe th6ng tin;

{) ery" 6nh kip thdi c6c kfi6 kh6n, vu6ng mic trong qu6 trinh tri6n khai
thf dii5m vC e9 Th6ng tin vd Truy6n th6ng.

2. BO Th6ng tin vd TruyAn th6ng c6 tr6ch nhiQm:

. a) Chri tri, ph5i hgrp vdi B9 Tei chinh, P0 fe ho4ch vi Diu tu huong din
trii5n khai, gi6m s5t tinh hinh thuc hipn Quytit dinh niy;

b) TOng hsp, b5o c6o Tht tu6ng Chinh phri vA ktit qui d6nh gi6 ho4t
dQng thud dich 4r c6ng nghe th6ng tin trong c6c c<y qu$ nhd nu6c sau 01

n[m tri6n khai vi dinh lcy c6c ndm ti6p theo; kip thd dO xudt c6c gitri ph6p
th6o gd, gi6i quy0t c6c kh6 khen, vudrng mdc trong qu6 trinh thgc hiQn.

3. BO Tii chfnh chtr tri t6ng hgp nhu cAu vd dg kitln v6n chi ngdn s6ch
nhd nu6c cho ho4t ctQng thu6 dfch vq c6ng nghe th6ng tin trong c6c co quan
nhd nu6c hang n6m, b5o c6o Tht tunng Chinh phir quytit dinh d6 giao c6c BQ,
ngdnh, dia phuong thUc hiQn.

4. 89 K6 hoach vi DAu tu c6 trfuchnhiQm:

a) Chu tri t6ng hqrp nhu cAu v6n dAu tu phrit triiin cho c6c hoat d6ng thu6
dich vU cdng nghe th6ng tin trong co quan nhd nu6c theo kj'k6 hoach trung
han 5 ndm, he"g ndm b6o c6o thri tudng Chinh phfr quytit ainfr d6'giao c6i
86 ngdnh, dfa phucmg thgc hipn;

. b) 86o. dim ph6n bO dri kinh phf d€ thud dich vu sudt thcri han cua goi
thdu cung c6p dich v.u theo hqp d6ng nham b6o d6m ho4t tl6ng ung dUng rdng
nghe th6ng tin cria co quan nhir nu6c dugc 6n dinh, li6n tpc, hiQu quA.

Di6u la. HiQu lgc thi hhnh

: 1.,Quy6t dinh ndy c6 hiQu lgc thi hdnh k6 tu,ngiy 15 th6ng 02 ndrn,2AL5, :::: .:

t0



2.80 truong, Thri trucmg co quan ngang 80, Tht truong co quan thuQc
Chinh phri, Chri tich Uy ban nh6n ddn c6c tinh, thenh ph5 trgc thuQc Trung
uong vi Thri truong cilc co quan, don vi, td chirc li6n quan d6n hoat dQng
thu6 dich vU 96ng nghe th6ng tin trong c6c co quan nhi nu6c c6 tr6ch nhiem
thi henh QuytSt dinh ndy.

3. Trong qu6 trinh thgc hi€n thi di6m, n6u c6 nhirng v6n dO ph6t sinh cAn
xt ly khic voi cdc quy dinh cria ph6p luAt hi6n henh, B0 Th6ng tin vd
Truy6n th6ng chfi tri, ph6i hoo v6i c6c co quan li6n quan b6o c6o Thir tuong
Chinh phtr xem x6t, quy6t dinh./.

Noi nhQn:
- Ban Bi thu Trung uong Ding;
- Thfi tuong, cAc Ph6 Thn tuong Chinh phri;
- C6c BQ, co quan ngang BQ, co quan thu6c CP;
- HDND, UBND cic tinh, thinh phti tryc thuQc TW;
- Vdn phong Trung ucrng vi c6c Ban cria Ding;
- Vdn phdng T6ng Bi thu;
- Vln phdng Chri tich nu6c;
- HQi d6ng Din tQc vd c6c Uy ban cria Qu6c hQi;
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- Vi€n Ki6m s6t nhdn dAn ttSi cao;
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- Co quan Trung ucrng cria c6c ctodn th+5;

- VPCP: BTCN, c6c PCN, Trq lj TTg, TGE C6ng TTDT,
C6c Vg, Cgc, don vitrgc thuQc, C6ng b6o;
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