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QUYET DINH
Ban hinh Quy ch6 ti6p c6ng d6n cria

SO N6ng nghi0p vir Ph6t tri6n n6ng th6n

GIAM o6c sO NoNG NGHIFP VA PTNT TiNTT TUYTN QUANG

c[n cir Luflt Tirip c6ng d6n n6m 2013; Luft Khitiu npi ndm 20ll; Lu0t T6
c6o ndm 2011;

Cdn cri Nghi dinh sd 64120.14/ND-CP ngdy 2616/2014 cua Chfnh phu v6
Quy dinh chi tii5t thi hanh mQt s6 diAu cria Lu6t Ti6p c6ng dan; Nghi jinr, .o
75120124ID-CP ngey BlIOl20I2 ct.r- Chinh phtr quy ctinh chi titit thi hdnh mQt
sO eiAu cira LuQt Khi6u nai; Nghi dinh s6 76120124ID-CP ngey rRrLLDLI2 cfia
chinh phri quy dinh chi tiot thi hanh m6t s6 didu cria Lupt rocao;

Cdn ctr Th6ng tr-r s0 06/20l4lTf-TTCP ngdy 3I/I0lZ0l4 crta Thanh tra
Chfnh phu Quy clinh quy trinh tirip c6ng ddn; Th6ng tu sO Ol :ZOI3/TT-TTCP
ngev 3IlI0/2013 cta Thanh tra Chinh phtr quy dinh Quy trinh gi6i quyrit khi6u
nai hdnh chinh;

Xdt dA nghi cria Ch6nh Thanh tra So.

QUynr D!NH:

Di6u 1. Ban hanh kdm theo Quytit clinh ndy Quy ch6 ti6p c6ng d6n cria Sd
N6ng nghiCp vd PTNT tinh Tuy0n euang.

Ei6u 2. Quyot dinh ndy c6 hiQu luc thi henh te tt ngdy ky.

Ei6u 3. chdnh Thanh tra s6; ch6nh v6n phong Scr; Thri tru6n g c6c
phong chuy6n m6n, dcm vi thuQc So chiu tr6ch nhi6m thi hdnh quyct dinh ndy./.

Noi nhQn:lt -
- Nhu iti6u 3 (Thuc hiQn);
- Thanh tra tinh;
- Lanh clao 56;
- Trang TTET Sd;
- Luu VT,I.D.

CQNG HOA XA Hgr CHU NGHIA VrET NAM
DQc lflp - Tq do - H4nh phric



QrrY cHE
Ti6p c6ng din

(Ban hdnh kd! ,!",o gyl* dinh s6 z( tQn-suu ngdy26/ 0.1/20r s cila
Gidm d6c Sd N6ng nghiQp vd phdt triAn i6ng th6n)

NHrr'NG.Wfrilt cHUNG

Di6u 1. Ph4m vi tli6u chinh

9"y ch6 ndy quy dlnh vA t.6ch nhiQm ti6p cdng d6n, vi6c t6 chirc vd hoptd9"* ti6p c6ng tq iul !o. quan 
^sd ry,6d ngniep ua prNr; tr6ch nhifi;t6;

c6ng dAn, vi6c t6 chric vd hopt dOng titip 
-on[ 

dAn cria c6c co quan, dcrn v! truc
thuQc So.

Di6u 2. Mgc rlfch ti6p c6ng dAn

-,,, -.\-*ll9."sh:, 1t^6p:h?l.c6c 
th6ng tin, giai d6p c5c thgc mhccria c6ng d6n,

grar quyet khreu nai, t6 crio, ki6n nghi, phan 6nh, g6p y ki6n cria c6ng d6n.
2.,TryT.g. hqnkhitiu npi, t5 cdo, ki6n nghi, ph6n rinh thu6c tham quydn

gtat quy€t thi ti6p ntrOn gi6i quy6t theo quy dinh cira ph6p luQt vA khiiiu ,ii ,6
c6o dugc quy dfnh tpi LuQt Khi6u n4i n6m-201r, Nghi ai"r, d lsnot2arE_cp
lgeJ 03tr.u2\rz cna clt*_*i quy dinh chi titit tni nanr, mot aiau;;;t,
Khi6u nai, Th6ng tu s6 oI/2013/TT-TTC! ngdy 3t/1012013 ctra Thanh tra
chinh phri quv di4 9yf trinh gi6i quy6t khitiu nair'enrr chfnh; ruairo;;;;
20rr, Nghi clinh sd 7612012/ND'-GP ngdy 03trc;/2012 c:ua Chfnh phri quy ctinh
chi ti6t thi hdnh mQt sd didu cria Lu0t"i6 ;", il;;; ilil'iiidrtrcr-rrcp
ngey 301912013 cria Thanh tra chfnh phu quy dinh euv trinh giai quyz,,a *". ^

Trulng hry 
S^6ng 

thu.qc tham quydn thi trao cl6i, hu6ng dan hopc chuy6n
dcrn tdi co quan c6 th6m quydn *"- 

".1,-gi6i 
quy6t.

. , .3^'Hu.cr.ne 
0an cong dAn thgc hiQn quy€n vd nghia vu khi dtin khitiu nai

cao, ki€n nghi, ph6n 6nh theo quy dinh cria ph6p luflt.

Quyon vd nghia 4r cria c6ng d6n d6n khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n
6nh dugc quy dinh tai Diau 7 LuQtiitlp cong d6n n6m 2013.

Di6u 3. Dia tli6m fi6p c6ng din
1. vi€c ti5p c6ng dan cira s.cr- dupc thuc hiqn t4i phong Ti6p c6ng d6n dflttrong khudn vicn cua lcr $ia_chi s6 10g, dudng Nguy6; t# cir, phudng

Minh XuAn, thenh ph6 Tuy6n euang, tinh iuy€" Q"u"gj.
2' Thfi trucnrg c6c ccr quaq, dcrn vi hgc thu6c sd c6 tr6ch nhiQm b6 tri dia

di6m.tii5p d6n phu hq'p v6i ye^r, tA,, nhiQm v1r vi tinh hinh ctra dcrn v! vd ci6m b6oquy dinh tAi EiAu 19 Lupt Titip cOng d6n ndm 2013. 
sv' Yl

Eia di6m ti6p ddn phii 
Fyan tign, lich sg,, b6o d6m c6c di6u kiQn v6t ch6t

cAn thitSt d6 c6ng dan den trinh uiv nrlOr'rui, ,a;;;, ki6;"d on* 6nh duqc



thuqn lqi. Tai 
{r.^" 

dj6.t ti6p c6ng ddn ph6i ni6m y6t Lich ti6p c6ng d6n vd NQi
gly t|ep tglg ddn. Lich !i6p c6ng ddn ph6i ghi cr,r thC thcf giul, .h,i. ur; ngodi

fiin .9tg 1T. NOi^quy,titip g6rg aan pnai ghi 16 nhiQm ,rs, q".ryAn hpn cria ngudi
ti6p c6ng dan; quyon vi nghia vu cta c6ng dan theo quy ainn cria ph6p lu0t.

Eidu 4. Ho4t dQng ti6p c6ng din
1. viQc ,i..p:o:.q ddn ph6i tu6n thf nguyCn tgc ti6p c6ng d6n theo quy

dinh tpi E:.y 3,.L:?ltiuo_ 
"9ng_9p 

ndm 20r311t ran thri c6c hanh vi bi nghiem
c6m quy dinh tai Di6u 6, L4t Ti6p c6ng ddn ndm 2013.

2. ViQc ti6p c6ng ddn phdi dugc mo sO ghi chdp dAy dri vd thuc hiQn tirip
c6ng ddn theo dfng quy dinh cria ph6p lu4t.

3. TrSch nhi6m cta c6n bQ tiiip dAn, ngudi ti6p d6n vd nhirne trubne hcrp
dusc tu ch6i ti6p c6ng dan dusc quv dinh iai oicu's, Dic";;;;,"i*;;;;
ddn ndm 2013.

Didu 5. Di6u kiQn bio dim ho4t tlQng ti6p c6ng d6n
1. Thri tru6rng co quan, dcrn vi.trgc thu6c Scy c6 trdchnhiOm b6 tri c6n b6

chuyon.tr6ch tii5p c6ng ddn. Ngudi tiep cong.dan prrai am rricu ffi;ep ;;*#;
m6n, ndm virng c6c quy dinh v6 c6ng ta. ti6p d6n, gi6i quytit tiie, 

"aii,, 
ta "io,

"9 
ky ndng, phAm ch6t t6t, c6 tr6ch nnie- 

"uo, 
tnoilg ;ye''i; ffi; ;;#;

cr?u c6c chinh sScJl cria Dang vd ph6p luflt cria Nhd nuic vi c,ia ngt *n'A6-;d;
hiQn t6t cdng t6c titip ddn thi d*g quy dinh cua ph6p lupt.

2. Th:0 trucrng co quan, tlcm v! c6 tr6ch nhigm ct c5n bQ tiep dAn tham gia
b6i dud'ng ki6n thirc chuycn m6n, 

"grriep 
r" ireo ;o.rg oan do'st;A chric.

Chucrng II
rO cHUc rrfp cONc oAN

Di6u 6. TA chrfrc tiiip c6ng dAn cfra Lflnh tl4o SO

1. Lenh dao. 
rscr_Ndng 

nghipp vd prNT truc ti6p c-org d6n dinh kj, vdo
t_: ?S:"_30.phrit d6n 11 gid 30 phirt 

:?"g rli_q hdng tuan--Trudng hqp'cia-
doc So di vdng sE uy quy6n cho m6t d6ng chf Ph6 ciam dtic So tiSp c6ng d6n
thay Gi6m d6c Scr.

2. Trucrng.hqp khi_xdt !5y khan thitit, Gi6m d6c 56 s6 b6 trf tirip c6ng
ddn ngodi lich ti6p c6ng d6n theo dinh k'. Thanh tra Sd c6 tr6ch nhiQm xlm xd]
vu vi6c cu th,5 vd b6o c6o Gi6m d6c s6 tircri gian ticp conjda". -

, ..3; vin n]rong sd phoi trqp, t6 chfic ac eam utro cdc diAu kiQn vat ch6t
cdn thi6t, tl6m b6o trft tg, an toin, vdn minh noi tii5p c6ng d6n cria vdn phdng
So; Thanh tra S0 c6 tr6ch nhi6m ctt.chn bQ.tham muu girip Gi6m AOc Sb tnul
hiQn viQc ti6p c6ng.da": t6ng hop k6t q"a ticp .o"g d6n, theo d6i ,a gr"r q.,y?,
cdng viQc sau khi ti6p c6ng d6n.



Di6u 7-T6 chrfrc titip c6ng d6n thulng xuy6n cria s&
1' Viec t6 chric ti5p c6ng d6n thucvng xuy6n cria So duoc thuc hi6n trong

c6c ngdy ldm vi6c cta co quan s6 (tru ngay nghi, ngey tE, t6t; tii prroirg il6;
c6ngd6n.ThanhtraScy1icC}qu4nthuCrngiructiepc6ngd6ncriaSo.

2' D6i v6i 
!rucrng hqp khi6u npi, t6 c6o phirc t4p lien quan d6n nhi6u linh

Hr' Thu+^tra sd chri tri, phoi hq,'p voi cdc phdng, dcrn vi hbn qrran ;[ ;6;;;
uep cong dan.

3. Tr6ch nhiQm cria Thanh tra Sd vd Vdn phong Scr

a) Thanh tra 56 c6 tr6ch nhiQm:

,   - "- 
Xdy qFF NQi quy tii5p cdng d6n vi ni6m y6t c6ng khai tai noi ti6p c6ng

dAn d6 cdng ddn bi6t vd thgc hiqn;

- Ct c6n b6 chuy6n tr6ch ti6p c6ng d6n thudng xuy6n;

d , , : Jitip .nh1n 9Ay 9tt, trung thvc mgi th6ng tin phan 6nh, ki6n nghf vd dcrn
thu khiOu npi, td c6o ctra c6ng dan; l6p h6 so ti6p c6ng d6n theo quy dinh .uu
ph6p luflt;

- 86o c6o Ldnh dao Sd AC tO chirc gi6i quytit nhfrng dcrn thu khi6u nai, t6
c6o 

$uQ; .,hu*. oyrdn ho4c chuy6n ecrn tt.i ttric,r"ai, io 
-.io 

;6; ;d* .J,na,o
quy€n giai quyot theo quy dinh cta ph6p luat vA gi6i quy6t khi6u nai, i6 c6o;

- Theo ddi, kiiim tra, d6n d6c viQc gi6i quy6t khi6u n4i, t5 c6o, ki6n nghi,
phdn 6nh cria cdng ddn, d6m b6o thdi han vd ngi auttg giai quytit theo quy a]rrii
cua ph6p ludt;

- Thulns xuy6n b6o c5o Lenh dao Scr tinh hinh, k6t qui ti6p c6ng d6n vd
gi6i quv6t nrici 

"ai t6 ;;, ki6;ghi, ph6n rinh cria c6ng ddn.

b) V6n phong So c6 trdchnhiOm:

- chuan bf Phong Ji6q c6ng dan cria co quan s6, thuan ti6n, lich sp, b6o
dim c6c diAu kiQn cAn ttrict pnur v]r cho viQc ti6p c6ng d6n;

-Phoi hQp v6i cong an phulng Minh Xu6n, thenh ph6 Tuy6n euang, tinh
Tuydn Quang trong vicc git gin an ninh, trpt tg noi ti6p c6ng d6ra

- Thgc hiQn chinh s5ch, che A6 b6i dudng cho c6n bQ ti6p c6ng d6n vi xti
ly dcrn thu khi6u nai t6 cdo tuico quan Sd theo [uy dinh ctra ph6p luQt.

Di6u s. Ti6p cdng din t4i cic co quan, rlcrn vi thuQc s&

, A -^ Hans thiing, Thri tru&ng don vi tryc thuQc phii bo tri tirip c6ng d6n ft
nhdt mQt ngey.

- ooi rd *T.g. giiy nai thuQc th6m quvdn md vp viec 16 rdng, cu th6,
:o co sd gi6i quy6t thi khi ti6p c6ng d6n Thri t**rg c6c co quan, dcrn vi ph6i tr6ldi ngay cho cdng ddn bitit;.n6u vu viec Rhfrc tpq cA1 nghidn cuu xem x6t thi
phdi n6i rd thsi hen gidi q.ry6t, ngudi cAn ficn hq dt uiot t5t qu6 gi6i q;til-' --



CHUONG III
DrEU KHoAN THr nANn

Oieu g. Ctr6 tIQ brio.c6o
1. Hdng quy (tru6c ngdy 15 cria th6ng cu6i quy) Thanh tra Sd co tr6ch

nhi€m thgc hiQn ctrti e9 b6o c6o dinh kj' ve tinn hinh ti6p c6ng ddn, gi6i quy6t
khitiu npi, t6 c6o, ki6n nghi, phin 6nh ph6t sinh trong Sd.

2.Hingquf (tru6c ngdy 15 cria th6ng cu6i quy) Thri trucmgcdc co quan,
dcrn vi trgc thu6c Sd b5o c6o bing vdn bAn v6 c6ng tdc ti€p c6ng ddn, gi6i quy6t
khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh grii Thanh tra Sd rlc t6ng hgp b6o c6o
Lenh dao 56.

Di6u 10. D6n tl5c, ki6m tra, xfr If
1. Thanh tra Sd c6 tr6ch nhiQm ki6m tra, ddn d6c c5c co quan, clcrn vi

thuQc So thuc hi6n vi6c tiiip c6ng dAn theo quy dfnh cua ph6p luat vd c6c quy
dinh tai Quy chi5 niy.

2.Mqihdnh vi vi ph4m c6c quy dinh vA ti6p c6ng dan cria euy ch6 ndy thi
tuj' thuQc vdo mric dQ vi pham sE bi xu ly nghi6m minh theo quy clinh ph6p luQt
hign hdnh.

3. CEn cir vdo Quy ch6 ndy, Thri tru6rng c6c co quan, don vi ban hdnh N6i
quy Titip c6ng ddn cria dcrn vi minh.

4. Cin b6, c6ng chric co quan vd moi t6 chirc, c6 nh6n d6n noi tii5p
c6ng dAn ph6i ch6p hdnh vd thgc hi6n nghi6m tirc euy ch6 ndy. Trong khi
thgc hiQn, t6 chirc, c6 nhdn c6 thdnh tich thi dugc khen thu&ng kip thoi, n6u
vi ph?m thi ttry theo tfnh chdt, mirc dQ vi pham md bi xri l;f vi phpm hdnh
chinh ho{c truy cuu trilchnhiqm hinh su theo quy clinh cria ph6p lu4t;

5. ch6nh Thanh tra, chdnh vin phdng, Tru0ng c6c phdng chuyOn m6n
thuQc Sd, Tht trudng c6c co quan truc thuQc chfu trdch nhi6m thgc hiQn euy
ch6 ndy. Trong qu6 trinh thr,rc hiQn, ndu c6 ph6t sinh ho{c vu6ng m6c d6 nghi
td chric vd c6 nhdn ph6n 6nh kip thoi vC Sd N6ng nghidp vd pTNT (qua
Thanh tra Sd) it6 sria d6i, bd sung kfp thoi cho phi hqp./.

GIAM n6c


