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_ TINH TUYEN QUANG DPoc 1ap - Tw do - Hanh phc
SO NONG NGHIEP VA PTNT
S4: 2735 /SNN-VP Tuyén Quang, ngay 30 thang 11 nam 2023

V/v day manh cac giai phap cai cach va
nang cao hi¢u qua giai quyét TTHC

Kinh gui: 40 phong Ké hoach - Tai chinh; T4 chuc, can bd; Van
phong S¢;

- C4c Chi cyc: Kiém lam; Thuy loi; Phét trién nong thon;
Chét luong, Ché bién va Phat trién thi truong; Chin nudi
Thiy va Thuy san; Trong trot va Bao vé thuc vat.

Thuc hién chi dao cua Uy ban nhan dan tinh tai Van ban s6 5517/UBND-
THCBKS ngay 04/11/2023 vé viéc thuc hién Chi thi sé6 27/CT-TTg ngay
27/10/2023 cua Thu tuéng Chinh phu; Van ban sé 5994/UBND-THCBKS ngay
30/11/2023 vé viéc thuc hién Thong bao sé 476/TB-VPCP ngay 20/11/2023 cta
Van phong Chinh phu;

S& Nong nghi€p va Phat trién nong thon yéu cau Van phong sé, cac phong
va cac chi cuc thudc so:

1. T6 chlric quan triét, trién khai kip thoi dén toan thé cong chuc tai cac
phong, don vi ndi dung Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 cta Thi tudng
Chinh phu. Tiép tuc quan triét, ndng cao nhan thic va trach nhiém cho cong
chitc vé cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC); dac bi¢t 1a tinh than, trach nhiém,
thai do 1am viéc ctia cong chirc trong thuc thi cong vu va giai quyét TTHC cho
nguoi dan, doanh nghiép.

2. Tang cuong vai tro, trach nhiém ngudi dung dau don vi vé nang cao
chat lugng phuc vy; ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong tiép nhan,
giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong. Tiép tuc thuc hién nghiém chi dao cua
S& Nong nghiép va PTNT vé trién khai thuc hién B0 chi sb chi dao, diéu hanh va
danh gia chét lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thyc hién TTHC, dich
vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir tai Van ban s6 1928/SNN-VP
ngay 03/10/2022, coi day 1a nhi€ém vu chinh tri quan trong, 1a mot trong nhiing ti€u
chi dé danh gia, phan loai can bo, tap thé don vi hang ndm. Quan tidm bo tri kinh
phi hd trg cho cong chirc 1am viéc tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong tinh.



3. Tiép tuc chi dao thuc hién quyét liét hon nira cong tdc don gian hoa, cai
cach TTHC. Tap trung ra soat k¥ va cdu tric lai quy trinh, cat giam, don gian
hoéa TTHC trén co so lién thong dién tir va tai st dung dit liéu dé xy dung, cung
cap dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, bao dam tuan thi nguyén tic
ldy nguoi dung 1am trung tdm. Kién quyét chua dua vao xay dung, cung cip
dich vu cong truc tuyén dbi v6i TTHC hodc nhém TTHC lién théng chua cd
phuong 4n cau trac lai va don gian hoa quy trinh hodc khong phat sinh hd so
trong ba nim gin nhat; ra soat, tam dimg cung cip va nhanh chéng hoan thién
ddi voi dich vu cong truc tuyén khong dap ung duoc mic do dich vu da cong
bd, chua thong subt va don gian, thuan o1, giam tho1 gian, chi phi thuc hién hon
so v6i thuc hién truc tiép hodc qua buu chinh.

Theo ddi sat sao, kip thoi nam bat va xur 1y dit diém nhiig kién nghi, kho
khin, vuéng mac cho nguoi dan, doanh nghiép; khong dé tinh trang kéo dai, dun
day trach nhiém gay t6n kém chi phi, thoi gian di lai ctia ngudi dan va doanh
nghiép.

4. Thuong xuyén ra soat cac Quyét dinh cong béd TTHC cua Bo, nganh
trén Cong dich vu cong qudc gia; Co sd dir liéu quéc gia vé TTHC; Cong
thong tin dién tor cua B, nganh dé kip thot1 bao cdo So trinh Chu tich Uy ban
nhan dan tinh cong bd danh muc TTHC, quy trinh ndi bo, lién thong TTHC d6i
v6i TTHC thudc pham vi chirc nang quan 1y nha nude cua don vi (6 cd 3 cdp:
tinh, huyén va xd). Thuc hién nghiém viéc cat giam t6i thiéu 30% thoi gian giai
quyét theo chi dao ctia S& tai Van ban sé 1847/SNN-VP ngay 30/8/2023 khi
trinh cong bé TTHC.

5. 100% hd so TTHC cua cac phong, don vi phai dugc thuc hién tiép
nhan, giai quyét trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh va phai tich
hop, lién thong, dong bd voi Cong Dich vu cong qudc gia theo thoi gian thuc dé
nguoi dan, doanh nghiép theo doi, danh gid qua trinh thyc hién.

6. Thuc hién sd hoa hd so, két qua giai quyét TTHC, tai st dung dir liéu
sb6 hoa va khai thac triét dé loi ich mang lai cua Pé 4n 06. Thyc hién xir ly ho so
cong viée toan trinh trén moi truong dién tr dé khic phuyc tinh trang tiép nhan hd
so dién tir nhung quy trinh xir Iy bén trong lai bang gidy, anh huong dén viéc
cung cap két qua dién tir va tai sir dung dir liéu di c6 trong hé thong thong tin
giai quyét TTHC.

7. Thuc hién nghiém cong tac phdi hop giita cac co quan trong giai quyét
TTHC bao dam chit chg, kip thoi, hiéu qua, nhat 1a cac TTHC lién théng. Thuc
hién hi€u qua cong tac tiép nhan, xur 1y phan anh, kién nghi; chdm dut tinh trang



khong tra 101 hodc tra 10i chung chung, khong cu thé, khong rd rang dat khoat,
né tranh, dun déy trach nhiém.

8. Py manh cong tac thong tin, tuyén truyén, hudng dan, khuyén khich
nguoi dan, doanh nghi¢p chu dong tham gia thuc hién va s dung dich vu cong
truc tuyén; cac két qua giai quyét TTHC dién tir duge luu tai Kho quan 1y dir
lidu dién tir t6 chirc, ca nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh trong
tiép nhan, giai quyét TTHC. Nghiém cAm viéc yéu cau nguoi dan, doanh nghiép
cung cap thong tin, gidy to, két qua giai quyét TTHC da duoc sé hoa hodc chia
sé tir cac co so dit liéu qudc gia, chuyén nganh theo dung quy dinh.

9. Giao phong Té chtrc, can bd

- Chq tri, phéi hop voi cac don vi lién quan thuc hién kiém tra cong vu,
nghiém tlc xir Iy nhitng don vi, cong chirc c6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, 1lam
phat sinh thém TTHC, hd so, gidy to, yéu cau diéu kién khong dung quy dinh
hodc nhiéu lan dé xay ra tinh trang cham tré trong tiép nhan, giai quyét TTHC.

- Cian clr két qua thuc hién B0 chi ) phuc vu nguoi dan, doanh nghiép do
Uy ban nhan dan tinh c6ng khai ¢é tham muu xem xét danh gia, xép loai chét
lwong va muc d6 hoan thanh nhiém vu ctia nguoi dimg dau don vi, cong chirc
theo quy dinh.

10. Giao Van phong S¢

- Tham muu, t6 chirc xtr Iy dut diém cac “diém nghén” trong thyuc hién
Pé an 06 nhat 13 vé s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC. Tong hop gti Cong
an tinh trude ngay 10/12/2023.

- Theo dbi, don ddc cac phong, don vi trong qua trinh thuc hién; dinh ky
bao cao két qua thuc hién theo quy dinh.

Yéu cau cac phong, don vi nghiém tac trién khai thuc hién./.
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