UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

~ TINH TUYEN QUANG Déc 1ap - Tw do - Hanh phc
SO NONG NGHIEP VA PTNT
So: 28/KH-SNN Tuyén Quang, ngay 07 thang 4 nam 2021
KE HOACH

Nang cao Chi sb niing lwc canh tranh niim 2021 va cic nim tiép theo ciia
Sé Nong nghiép va Phat trién nong thon

Thue hién Ké hoach sé 136/KH-UBND ngay 28/12/2020 cta Uy ban
nhan dén tinh vé Cai cach hanh chinh tinh Tuyén Quang nim 2021; K& hoach s6
06/KH-UBND ngay 13/01/2021 ctua Uy ban nhan dan tinh vé thyc hién Nghi
quyét s6 02/NQ-CP ngay 01/01/2021 ctia Chinh phu vé tiép tuc thuc hién nhiing
nhiém vu, giai phap cha yéu cai thién méi truong kinh doanh, nang cao ning luc
canh tranh qudc gia nam 2021.

S& Nong nghiép va Phat trién néng thon xay dung ké hoach nang cao Chi
sO nang luc canh tranh nam 2021 va cac nam ti€p theo, nhu sau:

|. PANH GIA TINH HINH THU'C HIEN NAM 2020

Nam 2020, tiép tuc tap trung thuc hién cac nhiém vy, giai phap nang cao
hi¢u qua cong tac cai cach hanh chinh, cai thi€én moi truong kinh doanh va nang
cao Chi s6 ning luc canh tranh cap Sé, ban, nganh (DCI: Chi s ning luc canh
tranh cap So, ban, nganh), Chi s6 DCI ctia S& Nong nghiép va PTNT dat 94,30
diém, ding thtr 8/20 cac S, ban, nganh, taing mot bac so voi nam 2019, bdn béc
so voi nam 2018%. Ty 18 giai quyét ho so thil tuc hanh chinh (TTHC) dung va
trude han dat 99,95% (trong do: Trudce han dat 75,36%; dung han 24,59%)2. Tuy
nhién, bén canh nhitng két qua tich cuc trong cai thién méi trudong kinh doanh,
nﬁng cao nang lu’c canh tranh, cOn mot sd ton tai, han ché, nhu: 3/7 chi s6 thanh
phan trong Chi cb nang luc canh tranh c6 diém sb thap (Chi phz thoi gian khi
gidi quyét cong viéc, thii tuc hanh chinh dat 17,86 diém (thang diém 20), xép thir
16/20; Tinh ndang déng dat 18,28 diém, xép thir 12/20; Chi phi khéng chinh thire
dat 18,57 diém, xép thir 1 3/20 cdc So, ban, nganh) ty 16 TTHC duoc trién khai
qua dich vu cong truc tuyén murc d6 3, 4 va ty 16 tlep nhan, tra két qua giai quyet
TTHC qua dich vu Buu chinh cong ich con thap; van con tinh trang giai quyét
tré han hd so TTHC (ty 1& giai quyét hd so TTHC tré han 0,05%).

1 Nam 2016: Pat 63,03 diém, dtng thur 8/16; nam 2017: Pat 71,27 diém, dtng thtr 19/19; nam
2018: bat 55,15 diém, dtng tha 12/19; nam 2019: Pat 92,30 diém, dtng tha 9/19; nam 2020: dat
94,30 diém, dimg thu 8/20.

2 Nam 2020, tiép nhan 4.275 hd so TTHC (trong d6: 4.251 ho so tiép nhan mdi; 24 ho so
chuyén tir nam 2019). ba giai quyét 4. 234 hd so (trong d6: 3.191 hd so gial quyét truée han; 1.041 hd
so giai quyét dung han; 02 hd S0 giai quyet tré han, S& da thuc hién xin 16i theo dung quy dinh); 41 hd
so dang trong thoi gian giai quyét chuyén sang nam 2021.
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Il. MUC TIEU NANG CAO CHI SO NANG LUC CANH TRANH
NAM 2021 VA CAC NAM TIEP THEO

1. Muc tiéu chung

Phin diu nam 2021, Chi s6 DCI ctia S& Nong nghiép va PTNT tang it
nhat 1 bac so voi nam 2020 trong bang xép hang Chi s6 DCI cip S&, ban, nganh
trén dia ban tinh va duy tri, cai thién mtrc xép hang & cac nim tiép theo.

2. Muc tiéu cu thé

Tiép tuc duy tri, cai thién muc xép hang 04 chi sé thanh phan, gdbm: (1)
Tinh minh bach va tiép can thong tin; (2) Van hoa giao tiép, Gmg xir, co s¢ vat
chat khi giai quyét cong viéc, thi tuc hanh chinh; (3) HS tro doanh nghiép, hop
tac x4, ho kinh doanh trong hoat dong san xuat kinh doanh; (4) Thiét ché phap 1y.

Tap trung cai thién, nang diém sb va muc xép hang 03 chi s6 thanh phﬁn
c6 diém s6 va mic xép hang nam 2020 thap, gom: (1) Chi phi thoi gian khi giai
quyét cong viée, thi tuc hanh chinh; (2) Tinh ning dong; (3) Chi phi khong
chinh thtrc. Phan dau dén hét nam 2021, cac chi s6 thanh phan dat muc xép hang
trong top 10/20 murc xép hang cip So, ban, nganh.

Tiép tuc nang cao ty 1& giao dich dién tir gitta nguoi dan, doanh nghiép,
hop tac xa va ho kinh doanh (sau day goi tat 13 nguoi dan, doanh nghiép) voi S
Nong nghiép va PTNT; phan dau dén hét nam 2021, t6i thiéu 65% TTHC thudc
tham quyén giai quyét ciia S& dugce trién khai cung cap dich vu cong truc tuyén
muce do 3, 4 va tich hop 40% cac dich vu cong truc tuyén mure do 3, 4 voi Céng
Dich vu cong quoc gia.

Phéan d4u tir nam 2021, ty 1é hd so TTHC duoc tiép nhan, tra két qua giai
quyét qua dich vu Buu chinh cong ich dat tir 20% trd 1én.

Tiép tuc thuc hién cit giam ti thiéu 30% thoi gian giai quyét TTHC, tap
trung vao cdc TTHC thuong xuyén c6 phat sinh ho so.

Mirc d6 hai long ctia nguoi din, doanh nghiép vé giai quyét TTHC cta S
Nong nghi¢p va PTNT dat 90% tr¢ 1én ndm 2021 va dat trén 95% & cac nam ti€p theo.

Tiang cudng tmg dung cong nghé thong tin dé minh bach héa quy trinh,
thu tuc; két noi, chia sé dir liéu dung chung phuc vu cong tac quan 1y nha nudc
va nhu cau cua nguoi dan, doanh nghi€p. Khuyén khich nguoi dan, doanh
nghiép ap dung phuong thiic thanh toan khong dung tién mat trong giao dich, uu
tién thanh toan trén thiét bi di dong, thanh toén qua thiét bi chép nhan thé.

III. NQI DUNG VA GIAI PHAP CHU YEU DUY TRI VA NANG
CAO CHI SO DCI NAM 2021 VA CAC NAM TIEP THEO

1. V& tinh minh bach va tiép cin théng tin

Cap nhat, dang tai kip thoi, day du, rd rang, ding quy dinh cic vin ban



3

quy pham phap luit, cic thong tin, tai liéu huéng dan, hd trg cac hoat dong dau
tu, san xuat, Kinh doanh v¢ linh vuc ndéng nghiép va phat trién néng thon trén
Trang thong tin dién tir.

“Niém yét, cong khai day du cac TTHC thudc thim quyén giai quyét caa
S& Nong nghiép va PTNT tai B phan “Mot ctra” va trén Trang thong tin dién tu
cia S¢; Cong Dich vu cong cia tinh; Cong Dich vu céng quéc gia sau khi
UBND tinh ban hanh quyét dinh céng bé TTHC”.

Niém yét cong khai day du cac TTHC, nhém TTHC thudc pham vi, chirc
nang giai quyét, quan 1y cuia S& Nong nghiép va PTNT tai Bo phan tiép nhan va
tra két qua theo co ché “Mot cira”, Trang thong tin dién tir ctia S¢, Cong Dich vu
cong cua tinh; Cong Dich vu cong qudc gia sau khi UBND tinh ban hanh quyét
dinh cong bd TTHC, dam bao minh bach, phuc vu tdt nhu cau cua nguoi dan va
doanh nghiép.

2. Vé vin héa giao tiép, ‘g xir, co' s& vat chat khi giai quyét cong
viéc, thu tuc hanh chinh

Thuyc hién nghiém Ké hoach sé 08/KH-SNN ngay 31/01/2020 cta S& Nong
nghiép va PTNT v trién khai thuc hién Dé 4n vin héa cong vu tai cac phong chuyén
mon, don vi tryc thudc So; quan 1y chat ché€ cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong,
dam bao ky luat, ky cuong hanh chinh nha nudc trong cac co quan, don vi.

Thuc hién tu giac, c6 nén nép, ngay cang nang cao nhan thuc va hanh
dong cua can bd, cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong vé y thuc trach nhiém
trong thuc thi cong vy, tinh than, thai d6 lam viéc, chuan myc giao tiép, ung X1,
xay dyng moi trrong van hda cong s¢ van minh, than thi¢n, liém chinh, kién tao,
phuc vu nguoi dan va doanh nghiép; thuc hién “4 xin (xin chao, xin 16i, xin cam
on, xin phép), 4 Wubn (luén mim cwoi, luén nhe nhang, luén ling nghe, luén givp
dé)” trong giao dich, giai quyét TTHC voi ca nhan, t6 chuc.

Phat trién ha tang cong nghé thong tin, nang cip may moc, thiét bi, duong
truyén internet, xdy dung hé théng co s& dir liéu nganh néng nghiép va phat trién
nong thon, chia sé, tich hgp dung chung, phuc vu cong tac quan 1y nha nudc va
nhu cau cta nguoi dan, doanh nghiép; dam bao co so vat chét, tao moi truong lam
viéc than thién, hiéu qua; quan tam dén doi séng vat chit, tinh than cua cong
chtrc, vién chirc va nguoi lao dong, kip thoi biéu duong, khen thudéng can bo,
cong chirc tiéu biu vé van hoa giao tiép tmg xur.

3. Vé chi phi thoi gian khi giai quyét cong viéc, thi tuc hanh chinh

Pinh ky thyuc hién ra soat, kién nghi cat giam, don gian héa TTHC, nhém
TTHC thudc pham vi, chirc ning giai quyét, quan 1y cua S¢ Nong nghiép va
PTNT; thoi gian giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép phai gan vai
viéc thyc hién cat giam t6i thiéu 30% thoi gian giai quyét TTHC theo quy dinh;
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dam bao cac quy dinh vé TTHC don gian, d& hiéu, dé thuc hién, tiét kiém thoi
gian, chi phi, cong strc cho ngudi dan, doanh nghiép.

Pay manh tng dung cong nghé théng tin trong thyuc hién cac TTHC; ting
cudng tuyén truyén, van dong ngudi dan, doanh nghiép thuc hién TTHC qua
dich vu cong truc tuyén murc o 3, 4 va dich vu Buu chinh cong ich, giam thiéu
t6i da thoi gian giai quyét TTHC; han ché thip nhat viéc dé ngudi dan, doanh
nghiép phai di lai nhiéu 1an giao dich tai B phan tiép nhan va tra két qua theo
co ché “Mot ctira”. BPam bao 100% hd so giai quyét TTHC thuc hién tai BO phan
tiép nhan va tra két qua theo co ché “Mot cira” dugce danh gia sy hai long cua
ngudi dan, doanh nghiép theo quy dinh tai Quyét dinh s6 661/QD-UBND ngay
08/6/2020 ctia Uy ban nhan dén tinh.

4. Vé tinh ning dong

Thuong xuyén ra soat, danh gid, tong hop cac Van ban quy pham phap luat
lién quan dén linh vuc ndng nghiép va phat trién nong thon c¢6 nodi dung chua rd,
kho hiéu, da nghia, mau thuin, chéng chéo, khé tudn tht hodc thiéu tinh kha thi,
minh bach, bat hop 1y dé kip thoi dé nghi stra dbi, bo sung, bai bo hoic thay thé.

Thue hién ddi thoai voi ngudi dan, doanh nghiép, kip thdi thio g& theo
tham quyén nhing kho khin, vuéng mac ma ngudi dan, doanh nghiép dang gap
phai trong hoat dong dau tu, san xuat, kinh doanh va giai quyét thu tuc hanh
chinh; phan cong cu thé can bd dau mbi theo ddi, ndm bat, hd tro va cong khai
két qua giai quyét trén Trang thong tin dién tr dé nguoi dan, doanh nghiép biét,
thuc hién; tiép nhan va xu 1y kién nghi, phan anh ciia nguoi dan, doanh nghiép
trong thuc thi va tuan thi phap luat dam bao khach quan, dung tham quyén.

5. V& chi phi khong chinh thirc

Cong bd kip thoi, day du, cong khai, rong rai trén cac phuong tién thong
tin dai ching vé cac diéu kién kinh doanh d3 dugc bii bo, cac diéu kién kinh
doanh da dugc don gian hoda, cac ndi dung stra ddi, bo sung, cac quy dinh mdi
trong cac linh vyc kinh doanh dé lam phét sinh céc chi phi khong chinh thie.

Siét chat ky ludt, ky cuong, ting cuong kiém tra, gidam sat, don ddc viéc
giai quyét TTHC cta ngudi dan, doanh nghiép; kip thoi chan chinh va xir ly
nghiém nhiing don vi, ca nhan c6 hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha, tao ganh
nang cho ngudi dan, doanh nghiép trong thyc thi cong vu va giai quyét TTHC.

Tang cuong tmg dung cong nghé thong tin, cong khai, minh bach trong
hoat dong quan 1y nha nudc va giao dich gitta co quan quan ly nha nudc véi
nguoi dan, doanh nghiép; ting cuong cung cip dich vu cong truc tuyén mic do
3, 4 va tich hgp dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 véi Céng Dich vu cong
quéc gia; tuyén truyén dé nguodi dan, doanh nghi€p nhén thuic vé loi ich st dung
dich vu Buu chinh coéng ich trong thyc hién TTHC, han ché thép nhat tiép xuc
truc tiép gilta ngudi dan, doanh nghiép véi co quan quéan 1y nha nudc.
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6. H6 tro' doanh nghiép, hop tac xi, h$ kinh doanh trong hoat dong
san xudt Kinh doanh

R4 so4t cac van ban quy pham phap luat do Hoi dong nhan dan, Uy ban
nhan dan tinh ban hanh c6 lién quan dén dang ky kinh doanh vé linh vuc nong
nghiép va phat trién nong thon dé kip thoi phat hién va kién nghi xir Iy nhu:ng
quy dinh khong phu hop, trai phap luat gay anh huong dén hoat dong san xuat,
kinh doanh cia nguoi dan, doanh nghiép.

Xay dung cac tai liéu, huéng dan thuc hién cac quy dinh phap luat vé dau
tu, san xudt, kinh doanh linh vuc néng nghiép va phat trién nong thon, giai thich
cac ndi dung chua rd, khé hiéu, hay c6 thic mac, kién nghi trong quy dinh vé
TTHC, dam bao dé hiéu, dé thyc hién va khong hiéu theo nhiéu nghia khac nhau.

T6 chtic tuyén truyén, huéng dan, hd tro nguoi dan, doanh nghiép trong
viéc tiép can thong tin, cac quy dinh méi cta phap luat vé dang ky kinh doanh,
giai quyét thu tuc hanh chinh, ing dung céng nghé thong tin trong giai quyét thi
tuc hanh chinh nham giam thiéu thoi gian, chi phi, ning cao hiéu qua san xuat,
kinh doanh cua nguoi dan, doanh nghiép.

7. Thiét ché phap ly

Thuc hién tot cong tac tiép cong dan theo Quyét dinh s6 19/QD-SNN
ngay 14/01/2021 vé ban hanh Nbi quy tiép cong dén tai dia diém tiép cong dan
cua S& Nong nghi€p va PTNT tinh Tuyén Quang.

Cong khai sb dién thoai duong day néng va dia chi hop thu dién tir; to
chtic tiép nhan, xtr 1y, giai quyét kip thoi cac phan anh, kién nghi, t6 cdo cia
nguoi dan, doanh nghiép, nhét 1a vé hanh vi nhiing nhiéu, gy phién ha; cong
khai két qua xir 1y, néu c6 13i thi phai cong khai xin 16i nguoi dan, doanh nghiép
va khic phuc hau qua, xu 1y vi pham theo diing quy dinh, dam bao quyén, loi ich
cua nguoi dan, doanh nghiép.

Thuong xuyén ling nghe va tham véan y kién cta nguoi dan, cong dong
doanh nghiép, nhat 1a trong qué trinh xay dung, t6 chirc thuc hién chinh sach
phép luat, chién luge, quy hoach, ké hoach phat trién nganh ndong nghiép va phat
trién nong thon, han ché to1 da cac bat cap, nhitng “l6 hong” d€ 1am phat sinh
ti€u cuc do1 voi nguoi dan, doanh nghiép.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong chuyén mon, don vi truc thudc Sé

Tang cudng cong tac chi dao, diéu hanh, nang cao trach nhiém cia can
b0, cong churc va dam bao sy phdi hop chit ché trong thuc thi cong vu va giai
quyet TTHC cua nguodi dan, doanh nghiép tham gia cac hoat dong dau tu, san
xuat, kinh doanh linh vuc néng nghi¢p va phat trién nong thon trén dia ban tinh.
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B6 tri, phan cong cong chirc ¢ pham chit dao duc tdt, ¢ niang luc va y thirc
trach nhiém dé thyc hién nhi€ém vu tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh.

Can cu chuc nang, nhiém vu duoc giao va ndi dung ké hoach nay, xay
dung K& hoach cua don vi, xac dinh rd nhiém vu, bién phap cu thé dé to chuc
thuc hién; dinh ky 06 théng, 01 nam, bio cdo, danh gia tinh hinh két qua thuc
hién ciing véi béo céo két qua cong tac cai cach hanh chinh Ve So Nong ngh1ep
va PTNT; kip thoi bao cao Giam dbc So giai quyét nhitng van dé vudng mic,
phat sinh vuot thim quyén.

2. Van phong S¢

Lam don vi ddu méi tham muu thuc hién cong tac kiém soat TTHC;
huéng dan k¥ ning trong tiép nhan, giai quyét TTHC cho cong chire thuc hién
nhiém vu tai Bo phéan tiép nhan va tra két qua theo co ché “Mot ctra” va cong
chtrc tham muu giai quyét TTHC cta cac don vi.

Tang cuong ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan ly nha
nudc va phuc vu nguoi dan, doanh nghi€p; thyc hién cong khai sb dién thoai va
dia chi hgp thu dién t&r duong day nong cua S¢ trén Trang thong tin dién tir ¢ vi
tri d& thay, dé nhd.

3. Thanh tra S¢

Lam don vi dau mdi tham muu thuc hién cong tac thanh tra, kiém tra,
giam sat viéc thuc thi cong vy, van hda cong so ddi véi céc phong, don vi truc
thudc S&. Trudng hop phat hién cong chirc nhiing nhidu, gay phién ha cho nguoi
dan, doanh nghiép thi ngoai trach nhiém nguoi tryc tiép c6 lién quan, xem xét dé
xuat thi hanh ky ludt v6i ngudi ding dau don vi do.

Tham muu thiét 14p lai s6 dién thoai va dia chi hop thu dién tir duong day
noéng cua SO; Quy ché quan 1y, st dung dudng diy néng; dinh ky hang thang
bao cdo Giam doc S¢ két qua thuc hién theo quy dinh.

Chu tri t6 chuc tiép nhan, xir 1y, giai quyét kip thoi cac phan anh, kién
nghi, t6 cdo ctia ngudi dan, doanh nghiép dung quy dinh, ddm bao quyén va loi
ich ctia nguoi dan, doanh nghiép.

4. Phong To chirc can bd

Lam don vi dau méi theo ddi, huéng dan, don ddc cac phong, don vi truc
thudc Sé trong qua trinh t6 chirc trién khai thuc hién cac ndi dung, nhiém vu ké
hoach nay; dinh ky 06 thang, 01 nam, tham muu tong hop, bao cio Uy ban nhan
dan tinh két qua thuc hién theo quy dinh.

Tham muu thyuc hién tot cong tac thi dua, khen thudng, dua ndi dung van
hoa cong sd, cOng tac cai cach hanh chinh, cai thién méi truong kinh doanh va
nang cao Chi sd ning luc canh tranh, 1a mot trong nhiing tiéu chi dé danh gia,
xép loai hang nim d6i voi tap thé va c nhan.
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Trén day la K& hoach nang cao Chi sb ning luc canh tranh nim 2021 va
cac nam ti€p theo cua S& Nong nghiép va PTNT. Yéu cau cac phong chuyén
mon, don vi truc thugc S nghiém tac trién khai thuc hién./.

Noi nhdn: GIAM POC
- UBND tinh (b&o céo);

- Hiép hoi DN tinh (phéi hop);

- Lanh dao S&;

- Céc phong chuyén moén;

- Céc don vi true thude Sé; | (thue hién)
- Trang thdng tin dién tu;

- Luu: VT, TCCB.

Nguyén Viin Viét
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