UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
. TINH TUYEN QUANG Poc lap - Tw do - Hanh phic
SO NONG NGHIEP VA PTNT

sé: &A1 /QD-SNN Tuyén Quang, ngay 03 thdng 02 ndm 2015

QUYET PINH
Ban hanh Ngi quy tiép cdng din tai Phong tiép cong dan cia
S& Nong nghiép va Phat trién nong thon

GIAM POC SO NONG NGHIEP VA PTNT TiNH TUYEN QUANG

Can ctt Luat Tiép céng dan nim 2013; Can cir Luat Khiéu nai nam 2011;
Luét T6 céo nim 2011;

Can cr Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cta Chinh phu Ve
Quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cia Luét Tiép cong dan; Nghi dinh sé
75/2012/Nb-CP ngay 03/10/2012 cta Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot
s6 didu ciia Luat Khidu nai; Nghi dinh sd 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua
Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mét sé didu cua Luat T6 céo; Nghi dinh 5O
38/2005/ND-CP ngay 18 thang 3 nim 2005 ctia Chinh phu quy dinh mét sé bién
phap ddm bao trat tu cdng cong;

Can ctr Quyet dinh s6 658/QD-UBND ngay 24/1 1/2008 cua UBND tinh

Tuyén Quang vé& viéc quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han, co ciu t§ chirc
bo may, bién ché cua S& Noéng nghiép va PTNT;

Xét dé nghi ctia Chénh Thanh tra S&,

QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Noi quy tiép cong dan tai
Phong tiép cong dan cta S& Nong nghiép va PTNT tinh Tuyén Quang”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tur ngay ky.

Chénh Thanh tra S&; Chanh Vin phong S&; Thu trudng céc phong chuyén
mén, don vi thudc S& va cac td chire, c4 nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: Jb—

- Nhu diéu 2 (thue hién);
- Thanh tra tinh;

- Lanh dao S&;

- Trang TTDT S&;

-Luu VT, T.Tra.

Lé Tién Thing




NOI QUY
Tiép cong dan tai Phong tiép cong dan
cia S6 Nong nghi¢p va PTNT tinh Tuyén Quang
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s 51 /QD-SNN ngay 03/ 02/2015 ciia
Gidm doc S6 Nong nghiép va Phdt trién néng thon)

I. NHUNG QUY PINH CHUNG o

1. Noi tiép cong dan ctia S& Noéng nghi¢p va PTNT tinh Tuyén Quang la
noi thyc hién léng nghe, tiép nhén cac thong tin, gidi dap cac thic méc cla cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh, gép v kién cia cong dan;
huéng din céng dan thuc hién quyén va nghia vu khi dén khiéu nai céo, kién
nghi, phan 4nh theo Luét Khiéu nai, Luat T8 cdo va quy dinh cia phap luit.

2. Lanh dao S& Néng nghiép va PTNT truc ti‘ép c6ng dan dinh ky vao tr 7
gio 30 phat dén 11 gio 30 phut sang thir 6 hang tuan. Truong hop Gidm doc S&
di vang s&€ uy quyén cho mét déng chi Phé Gidm dbc S& tiép cong dan thay
Giam doc So.

Vén phong S&, cac phong chuyén mén va cac don vi truc thudc cir dai
dién phoi hgp cung Thanh tra S¢& thuc hién viéc tiép dan thuc‘mg Xuyén vao cac
ngay lam viéc trong tuén tai Phong ti€p dan cia S& khi ¢6 yéu cau (trir cdc budi
tiép dan hang tuan).

3. Thoi gian lam viéc
e MiaPéng: + Budisang: Tir 7 gidr 30 phitt dén 12 giey 00 phut.
+ Buodi chiéu: Tir 13 gi¢s 00 phit dén 16 gio 30 pht.
e MuaHé:  +Budisang: Tir 7 gio 00 phut dén 11 giés 30 phit.
+ Budi chiéu: Tir 13 gi¢s 30 phut dén 17 giér 00 phit.

4. S& Néng nghiép va Phat trién néng thén tir chéi tiép cong dan trong
cac truong hop sau:

a) Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi méc bénh
tdm than hodc moét bénh khac lam mat kha ning nhén thirc hodc kha ning diéu
khién hanh vi c¢la minh;

., b) Ngudi c6 hanh vi de doa, xic pham co quan, t& chire, don vi, nguoi
tiép cong dan, nguoi thi hanh cdéng vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham néi quy noi
tiép céng dén; '

¢) Nguoi khiéu nai, td cdo Vé’VI'l viéq da giai quyét dung chinh sach, phép
luat, dugc co quan nha nude c6 tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang
vén ban va di duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van c6 tinh khiéu nai, t6
cao kéo dai;

d) Nhitng trudng hop khéc theo quy dinh ctia phap luét.

I1. POI VOI CONG DAN DEN PHONG TIEP CONG DAN

1. Pang ky ndi dung lam viéc v6i Phong ti@;p dan (Thanh tra S6); néu rd
ho tén, dia chi hodc xuat trinh gidy t& tuy than, gidy uy quyén (néu c6) va duoc
tiép theo thir tu d4 dang ky; 2




madom o

2. C6 thai d¢ ding muc, tn trong ddi véi ngudi tiép cong dan;
3. Nghiém chinh chip hanh noi quy tiép cong dén, ton trong, chdp hanh
huéng din ctia ngudi thi hanh cdng vu tai Phong tiép dan;

4. Trinh bay trung thue sy viée, cung cp théng tin, tai lidu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh; ky hozc diém chi x4c nhan
nhing ndi dung trinh bay da dugc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

5. Truong hop nguorl khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh khéng sir dung
thong thao tiéng Viét thi c§ thé st dung nguoi phién dich;

6. Trudng hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phén anh vé
mot ndi dung thi phai 14p danh sach nhimg nguoi cing khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh va cir nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan anh;

7. Hét gid 1am viéc hanh chinh, c6ng dén dén khiéu nai, té c4o, kién nghi,
phan anh khéng duoc luu lai Phong tiép dén;

8. Céng dan dén Phong Tiép cdng dan khéng duoc:

a) Loi dung quyén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh dé gay rdi trat ty
cdng cong; xuyén tac, vu khong, c6 hanh dong, phat ngén trai thuin phong m¥
tuc, nép song van minh noi cong cdng; la hét, chui béi, dép pha, lang ma, tu tap
gdy mit trat tu; de doa, xtic pham co quan, t} chirc, don vi, ngudi tiép cong déan
nguoi thi hanh cong vu hodc c6 hanh dong can tré ngudi thi hanh cong vu,
ngudi tiép cong dan lam nhiém vuy;

b) Kich déng, cudng ép, du db, 16i kéo, mua chude nguoi khac tép trung
dong nguodi khéng ding quy dinh.

c) Cang, treo, dan khiu hiéu, bang ron trai phép tai Phong tiép cong dén;
mang, str dung trai phép vii khi, vat liéu nd, chit doc hai, chét d& chéy, chét kich
thich ho#ic cic db vat khac c6 thé gdy anh huong dén an toan tinh mang, stic
khoe ctia ngudi khéc, dén tai san ctia Nha nuéc, to chirc va c4 nhan;

d) Nhitng trudong hop vi pham khéc theo quy dinh cia phap luét.
IIL POI VOI NGUOI TIEP CONG DAN

1. Yéu cau nguoi den khiéu nai, tb cao, kién nghi, phén 4nh néu r6 ho tén,
dia chi hodc xuét trinh gidy to ty thén, gidy ‘uy quyén (néu c0); c6 don hoic
trinh bay rd rang ndi dung khleu nai, t6 céo, kién ngh1 phan 4nh; cung cép thong
tin, tai liu can thiét cho viéc tiép nhén, thu ly vu viéc.

2. C6 théi d§ dung muc, t6n trong cdng dan, lang nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh hodc ghi chép diy di, chinh x4c ndi dung
ma ngudi dén khiéu nai, t8 céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

3. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phéan
anh chap hanh chi truong, duong 161, chinh sich, phép luat, ket luan, quyet dinh
giai quyét da co hiéu luc phap luat cia co quan c6 thAm quyén; huéng dan nguoi
khleu nai, to cao, kién nghi, phan anh dén ding co quan ho#ic ngudi c6 thdm
quyen giai quyet



4. Truc tlep xtr 1y hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 thim quyen
xu ly khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh; théng bao két qua xu Iy khiéu nai,
tb cdo, kién nghi, phéan 4nh cho c6ng dan.

5. Yéu cdu ngudi vi _pham ndi quy noi tiép cong dan chdm dit hanh vi vi
pham; trong truong hop cén thiét, 1ap bién ban ve viéc vi pham va yéu cdu co
quan chirc ndng xtt ly theo quy dinh clia phép luat. '

6. Nguoi tiép cong dan khéng duoc:

a) Gay phlen ha, sach nhiéu, phan biét di x hodc can trd ngudi dén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

b) Nhitng truong hop vi pham khéc theo quy dinh ctia phép luat.




